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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Las presentes Condiciones Generales regulan la adquisicion, posesion y utilizacién de los
forfaits, tiques, Tarjeta Sierra Nevada y demas titulos habilitantes emitidos por CETURSA
Sierra Nevada, S.A. para el acceso y utilizacién de las instalaciones, servicios y actividades
gestionadas por la estacion de esqui y montana de Sierra Nevada.

Estas condiciones serdn de aplicacién a todas las personas usuarias, con independencia
del canal de adquisicion utilizado o de la modalidad del producto contratado.

Articulo 2. Aceptacion de las condiciones

La adquisicion, tenencia o utilizacion de cualquier forfaits, tique, tarjeta o producto
comercializado por CETURSA Sierra Nevada, S.A. implica el conocimiento y aceptacion
integra de las presentes Condiciones Generales, de las condiciones particulares que
resulten aplicables a cada producto, asi como de la normativa vigente reguladora de las
instalaciones de transporte por cable y de la practica de los deportes y actividades
desarrolladas en la estacion.

Articulo 3. Definiciones

A efectos de las presentes Condiciones Generales se entendera por:

e Forfaits: titulo de transporte que habilita a su titular para utilizar los remontes
mecdnicos incluidos en la modalidad contratada. Propiedad de Cetursa Sierra
Nevada S.A

e Tique: titulo habilitante para el acceso a un remonte, instalacién o actividad
concreta para no esquiadores, no pudiendo portar material de esqui,
snowboard y/o trineos o similares objetos deslizantes sobre la nieve.

e Tarjeta Sierra Nevada: soporte fisico o digital propiedad de CETURSA Sierra
Nevada, S.A. destinado a la identificacidén de usuarios y a la carga de productos y
servicios.

e Perfil de Usuario: cuenta personal registrada en la web oficial de Sierra Nevada
asociada a una persona fisica determinada.

e Monedero Virtual: sistema electrdnico vinculado al perfil de usuario destinado
a la gestién de devoluciones, compensaciones o futuras compras.

e Promocion: producto sujeto a condiciones especificas y particulares diferentes
de las aplicables a la tarifa ordinaria.

e Descuento: reduccion econdmica aplicada sobre una tarifa vigente cuando
concurran los requisitos establecidos.
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Articulo 4. Naturaleza juridica del forfaits y de los tiques

Los forfaits y tiques constituyen titulos de transporte que confieren exclusivamente el
derecho de utilizacion de las instalaciones, remontes mecdnicos o actividades para las
gue hayan sido emitidos, dentro de las condiciones, horarios, limitaciones operativas y
plazos de validez establecidos por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

La adquisicidon de dichos productos no genera derecho alguno sobre la apertura de
instalaciones concretas, la disponibilidad de determinados remontes, el nimero de

kildbmetros esquiables, las condiciones meteoroldgicas o cualquier otro elemento ajeno
al servicio contratado.

Articulo 5. Caracter personal e intransferible
Los forfaits y tiques tienen caracter estrictamente personal e intransferible.

Queda prohibida su cesidn, intercambio, préstamo, reventa o utilizacién por persona
distinta de su titular.

La utilizacion por un tercero, incluso con autorizaciéon de su titular, tendrd la

consideracion de uso indebido y dard lugar a la retirada inmediata del producto y a la
aplicacion del régimen de infracciones y sanciones previsto en estas condiciones.

Articulo 6. Titularidad del producto

Se considerara titular de un forfaits o tique la persona que figure asociada al producto
adquirido mediante identificacién nominativa o, en el caso de productos no nominativos,
la primera persona que lo active mediante el acceso a un remonte mecanico o instalacion

para la que resulte valido.

Una vez activado, el producto quedara vinculado exclusivamente a dicha persona
durante toda su vigencia.

Articulo 7. Validez y utilizacidn

La validez de los forfaits y tiques vendra determinada por las fechas, duracién, modalidad
y condiciones especificas seleccionadas durante el proceso de compra.

Ningun forfaits o tique podra utilizarse fuera de las fechas, horarios o condiciones para
los que hubiera sido emitido.

La utilizacién de un producto implica la consumicién de los derechos asociados al mismo
conforme a sus condiciones particulares.
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Articulo 8. Fechas, horarios y funcionamiento de las
instalaciones

La apertura y cierre de la estacion, de los remontes, pistas e instalaciones estaran
condicionados por circunstancias meteoroldgicas, técnicas, operativas, comerciales, de
seguridad o por cualquier otra causa justificada.

Lainformacion relativa a fechas de apertura previstas, horarios de funcionamiento, parte
de pistas y estado de los servicios tendra caridcter meramente informativo y podra
modificarse en cualquier momento por razones de explotacidn o seguridad.

Las modificaciones que puedan producirse no generaran derecho a indemnizacién.

Articulo 9. Aptitud y responsabilidad de la persona usuaria

Corresponde exclusivamente a cada persona usuaria valorar su aptitud fisica, técnica 'y
médica para utilizar las instalaciones y practicar las actividades desarrolladas en Sierra
Nevada.

El usuario asume los riesgos inherentes a la practica de actividades de montafia, esqui,
snowboard y demas actividades deportivas autorizadas, debiendo actuar en todo
momento con la diligencia necesaria para garantizar su propia seguridad y la del resto de
usuarios.

Articulo 10. Normativa aplicable y jerarquia de condiciones

Las presentes Condiciones Generales se complementardan con las condiciones
particulares de cada producto, las normas de utilizacién de remontes mecanicos, las
normas FIS, los reglamentos ATUDEM, la normativa autondémica de aplicacién y
cualesquiera otras disposiciones legales vigentes.

En caso de contradiccién entre las presentes Condiciones Generales y las condiciones
particulares de un producto concreto, prevaleceran estas ultimas.

Articulo 11. IVA y seguro obligatorio de viajeros

El precio del forfaits o tique incluye el Seguro Obligatorio de Viajeros (S.0.V.) y el IVA,
de acuerdo con las tarifas publicadas.

En los productos con descuentos comerciales (Que se pueden adquirir exclusivamente
Online), el importe correspondiente al S.0.V. y los gastos de gestion deberan abonarse
igualmente. Las tarifas se fijaran al inicio de cada temporada y podran ser modificadas
en cualquier momento, aplicandose dichos cambios Unicamente a las compras
realizadas con posterioridad a su publicacidn.
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Articulo 12. Seguro de Accidentes

La adquisicion de un forfaits, en cualquiera de sus modalidades, no incluye la cobertura
de un seguro de accidentes de esqui. Dicho seguro podrd contratarse de forma
voluntaria y opcional durante el proceso de compra del producto.
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TITULO II. VENTA, CONTRATACION Y PERFIL DE
USUARIO

Articulo 13. Canales de venta

Los forfaits, tiques y demds productos comercializados por CETURSA Sierra Nevada, S.A.
podran adquirirse a través de los canales oficiales habilitados en cada momento.

Con caracter general, los canales de venta seran:

a) La pagina web oficial de Sierra Nevada.

b) La aplicacion movil oficial de Sierra Nevada.

c) El Centro de Atencion al Usuario (CAU).

d) Los cajeros automaticos expendedores habilitados.

e) Las agencias de viaje o distribuidores expresamente autorizados por CETURSA
Sierra Nevada, S.A.- Los usuarios deberdn de presentar el cddigo QR o introducir
el cédigo alfanumérico en los cajeros automaticos a su llegada

Determinados productos son limitados a uno o varios canales especificos de
venta(online).

Articulo 14. Perfil de usuario

Para la adquisicion online de productos sera necesario disponer de un perfil de usuario
registrado en la web oficial de Sierra Nevada.

Cada persona fisica Unicamente podra disponer de un unico perfil de usuario.

Los datos facilitados deberdn ser completos, exactos, veraces y mantenerse
permanentemente actualizados.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra requerir la acreditacion documental de cualquier
dato incluido en el perfil cuando resulte necesario para la prestacion del servicio, acceso
a promociones, aplicacidon de descuentos o verificacién de identidad.

Articulo 15. Cuenta administrada y gestion de menores

Los menores de edad podran disponer de perfil propio dentro de la plataforma
sierranevada.es mediante los sistemas de administracidén previstos por CETURSA Sierra
Nevada, S.A, siempre asociados al perfil de un adulto/tutor legal. El alta en
sierranevada.es tiene que estar obligatoriamente asociada a un perfil de adulto/tutor
legal.
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El alta, la gestion, responsabilidad, de dichos perfiles correspondera a los padres, tutores
legales o personas debidamente autorizadas conforme a la normativa vigente.

Los responsables de la cuenta administrada asumirdn integramente las obligaciones
derivadas de la utilizacion de los productos asociados al perfil del menor.

Articulo 16. Fotografia del perfil de usuario

Cuando la modalidad de forfaits, promocion, descuento o producto contratado asi lo
exija, el perfil deberd incorporar una fotografia vdlida que permita identificar
inequivocamente a su titular.

La imagen debera:

a) Representar exclusivamente al titular.

b) Ser actual, nitida y en color.

c) Permitir una identificacion clara.

d) Estar tomada de frente.

e) Permitir la correcta identificacién facial.

f) Noincorporar filtros, alteraciones, caricaturizaciones ni manipulaciones
digitales que dificulten la identificacion.

g) Cumplir las especificaciones técnicas publicadas por CETURSA Sierra Nevada,
S.A.

La fotografia podra ser utilizada exclusivamente para la verificacion de identidad vy
prevencion del fraude.

La utilizacién de fotografias manipuladas, alteradas, generadas artificialmente o
pertenecientes a terceras personas dard lugar a la aplicacion de infraccion leve.

Articulo 17. Actualizacidn de la fotografia

La persona usuaria sera responsable de mantener actualizada la imagen incorporada a
su perfil.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra exigir la renovacién de la fotografia cuando existan

dudas razonables sobre la correcta identificacidn del titular o cuando hayan transcurrido
los plazos de actualizacidn establecidos para cada grupo de edad.

Articulo 18. Tarifas

Los precios de los forfaits, tiques y demas productos serdn los vigentes en el momento
de la compra y se publicaran a través de los canales oficiales de venta.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra aplicar sistemas de tarifas fijas o dindmicas.
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Las variaciones de precio derivadas de la aplicacidn de tarifas dindmicas no generaran
derecho a compensacidén, devolucion o modificacidn respecto a compras realizadas con
anterioridad o posterioridad.

En el calendario disponible en la tienda online se detallaran los precios aplicables para
cada dia, tipo de forfaits o tique y duracion seleccionada. Las tarifas podran variar en

funcion de la fecha de disfrute, el canal de venta utilizado, la modalidad de compra o las
promociones comerciales vigentes en cada momento.

Articulo 19. Promociones

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra comercializar promociones sujetas a requisitos
especificos y condiciones particulares.

Las promociones podran tener caracter limitado y estaran sometidas a restricciones de
disponibilidad, cupo, fechas de uso, documentacion acreditativa u otros requisitos.

Salvo indicacidén expresa en sentido contrario, las promociones tendran caracter no
reembolsable.

Las condiciones particulares de cada promocion prevaleceran sobre las presentes
Condiciones Generales.

Articulo 20. Descuentos y bonificaciones

Los descuentos Unicamente serdn aplicables cuando el usuario cumpla todos los
requisitos exigidos para su obtencidn y son exclusivos online.

Los descuentos no seran acumulables entre si ni compatibles con promociones, ofertas
especiales, codigos promocionales u otras ventajas econdmicas, salvo indicacidn expresa

en sentido contrario.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra exigir en cualquier momento la acreditacion
documental del derecho al descuento aplicado.

Articulo 21. Documentacion acreditativa
Cuando la adquisicién de un producto requiera acreditar una determinada circunstancia
personal, familiar, académica, profesional o administrativa, el usuario debera aportar la

documentacién exigida por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

La documentacién deberd ser auténtica, legible, vigente y suficiente para acreditar el
derecho solicitado.
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CETURSA Sierra Nevada, S.A. podrd rechazar aquella documentacién que resulte
insuficiente, ilegible, no verificable o presente indicios de manipulacidn.

Articulo 22. Verificacion documental

Toda documentacidn susceptible de comprobacién administrativa debera incorporar un
Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV) valido o cualquier otro sistema oficial que permita
comprobar su autenticidad.

Cuando por la naturaleza del documento no resulte posible la verificacién mediante CSV,
CETURSA Sierra Nevada, S.A. exigird la aportacion del documento firmado
electréonicamente o cualquier otro mecanismo adicional de validacion.

La aportacion de documentacion falsa, manipulada o alterada tendra la consideracion de
infraccion grave.

El interesado serd responsable de anonimizar, con cardcter previo a su aportacion por
via electrodnica, cualquier dato o informacién adicional no necesaria para la tramitacién
de la solicitud que pudiera figurar en los documentos presentados.

Articulo 23. Productos con tarifa especial

Los productos con tarifa especial, bonificada o reducida estaran sujetos a verificaciéon
previa del cumplimiento de los requisitos exigidos.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra suspender temporalmente la utilizacién del producto
cuando existan dudas razonables sobre el mantenimiento de los requisitos que dieron
lugar a su concesion.

Articulo 24. Packs y productos combinados

La adquisicién de un pack implica la contratacidon conjunta de dos o mas servicios
comercializados por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Los packs tendran caracter indivisible, no procediendo la cancelacidn parcial de alguno
de los servicios incluidos una vez formalizada la compra.

No obstante, cuando alguno de los servicios contratados no pueda prestarse por causas
imputables a CETURSA Sierra Nevada, S.A. o por no apertura de la instalaciéon
correspondiente, podra reconocerse el derecho al reembolso de la parte proporcional
correspondiente al servicio efectivamente no prestado, siempre y cuando esté
contemplado en las condiciones particulares de la promocién.

Si el usuario hubiera disfrutado total o parcialmente de los servicios incluidos en el pack
0 promocion, no procedera devolucién de aquellos efectivamente utilizados.
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Articulo 25. Codigos promocionales y cupones descuento

Los cédigos promocionales y cupones descuento tendran caracter temporal y estaran
sujetos a las condiciones especificas publicadas para cada campaiia (la temporada en
curso).

Los codigos promociones y/o cupones de descuento:

a) No podran canjearse por dinero.

b) No generaran derecho a compensacién econdmica.

c¢) No serdn acumulables con otras promociones.

d) Estaran limitados a los productos indicados en cada campania.
e) Quedan automaticamente invalidados tras su utilizacion.

La utilizacién fraudulenta de cddigos promocionales dard lugar a la anulacion de la
compra, retirada del producto adquirido y aplicacién del régimen sancionador
correspondiente.

Queda terminantemente prohibida la venta, comercializacion, cesion onerosa o
adquisicion de cupones de descuento sin la autorizacion expresa de Cetursa Sierra
Nevada.

Cetursa Sierra Nevada S.A. se reserva el derecho de comunicar a las autoridades los usos
fraudulentos detectados.

Articulo 26. Reserva de modificacion y cancelacion de productos

CETURSA Sierra Nevada, S.A. se reserva el derecho de modificar, suspender o retirar
cualquier producto, promocién, modalidad tarifaria o canal de venta por razones
operativas, comerciales, técnicas, legales o de seguridad.

Dichas modificaciones no afectardn a los derechos validamente adquiridos con

anterioridad, salvo que exista una disposicién legal o una circunstancia de fuerza mayor
gue justifique lo contrario.
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TITULO IIl. USO DE LAS INSTALACIONES Y NORMAS
DE SEGURIDAD

Articulo 27. Derecho de acceso a las instalaciones

La posesion de un forfaits o tique valido confiere exclusivamente el derecho de accesoy
utilizacidn de las instalaciones, remontes mecdanicos o actividades para las que haya sido
emitido, de conformidad con las condiciones de uso establecidas por CETURSA Sierra
Nevada, S.A.

El acceso podrd condicionarse al cumplimiento de las presentes Condiciones Generales,
asi como a cualquier normativa de seguridad que resulte aplicable.

Articulo 28. Acceso a remontes mecanicos

Para acceder a cualquier remonte mecdnico serd imprescindible encontrarse en posesion
y portar un forfaits o tique valido para dicho remonte y para la fecha correspondiente.

El personal autorizado podra requerir en cualquier momento la exhibicion del titulo
habilitante utilizado para el acceso.

Articulo 29. Controles de identidad y verificacion de titularidad

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra realizar controles destinados a verificar la identidad
de las personas usuarias y la correcta utilizacidon de los forfaits, tiques, promociones y
descuentos aplicados.

A tal efecto, el personal de Cetursa autorizado podra solicitar la exhibicion de
documentacion identificativa oficial, asi como verificar la correspondencia entre la
persona usuaria y los datos y la fotografia asociada al perfil o al producto utilizado.

La negativa a colaborar en dichos controles dard lugar a la suspensién cautelar del
producto hasta que la identidad quede debidamente acreditada y se aplicaran las
sanciones pertinentes.

Articulo 30. Sistemas de control y prevencion del fraude

Con la finalidad de prevenir y detectar usos fraudulentos de forfaits, tiques y
promociones, CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra utilizar sistemas de control presencial,
documental, fotografico, videografico o tecnolégico que permitan verificar la correcta
utilizacién de los productos comercializados.
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Estos sistemas se utilizaran exclusivamente para garantizar la seguridad, la proteccién de
los usuarios y la correcta aplicacién de las condiciones de contratacion.

Articulo 31. Menores de edad

Las personas menores de edad deberdn permanecer bajo la supervision vy
responsabilidad de sus progenitores, tutores legales, entidades deportivas o personas
adultas autorizadas durante su permanencia en las instalaciones de Sierra Nevada.

La adquisicién o utilizacidon de productos por menores se entendera realizada bajo la
responsabilidad de quienes ostenten su representacién legal o autorizacién suficiente.

Articulo 32. Aptitud para el uso de las instalaciones

Cada usuario debera valorar su propia capacidad fisica, técnica y médica para utilizar los
remontes mecdnicos y practicar las actividades desarrolladas dentro del dominio
esquiable.

La utilizacion de cualquier instalacion implica que el usuario considera reunir las
condiciones necesarias para hacerlo de forma segura y responsable.

Articulo 33. Normas de comportamiento

Todas las personas usuarias deberan mantener una conducta respetuosa y adecuada con
el resto de los usuarios, trabajadores, colaboradores y personal de seguridad.

Deberdn atender en todo momento las instrucciones impartidas por el personal de
CETURSA Sierra Nevada, S.A., Proteccion Civil, Vigilancia de Seguridad o Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad que actlien en el dmbito de las instalaciones.

Cetursa Sierra Nevada S.A. se reserva el derecho a la expulsion de la clientela de las
instalaciones y remontes, a la retirada del forfait o tique, a la cancelacién de la tarjeta
Sierra Nevada, a la cancelacién de todos los derechos sobre los productos o servicios
adquiridos, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en las que
adicionalmente pudiera incurrirse, de la clientela en caso de comportamiento
inadecuado o peligroso, incumplimiento de las instrucciones dadas por su personal,
insulto o agresion de cualquier indole a otras personas usuarias o trabajadoras y, en
general, por incumplimiento de las normas de uso de las instalaciones o de uso del forfait
o tique o Tarjeta Sierra Nevada. El personal de Cetursa Sierra Nevada S.A esta facultado
para llevar a cabo las acciones anteriormente referidas.
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Articulo 34. Normativa aplicable en pistas y remontes

La utilizacién de las instalaciones y la practica de actividades deportivas en Sierra
Nevada debe realizarse conforme a:

a) Las presentes Condiciones Generales.

b) Las condiciones particulares de cada producto.

¢) Las Normas de Utilizacion de las Instalaciones de Remontes Mecdnicos.
d) Las normas FIS vigentes.

e) Los reglamentos y recomendaciones aprobados por ATUDEM.

f) Cualquier otra normativa que resulte de aplicacion.

Todas ellas conocidas por parte del usuario.
Articulo 35. Seiializacion y restricciones operativas

Las personas usuarias deberan respetar toda la sefalizacion existente en pistas,
remontes e instalaciones.

En caso de discrepancia entre distintas fuentes informativas, prevalecera siempre la
prohibicién, limitacion o restriccién que resulte mas restrictiva para la seguridad de las
personas.

Articulo 36. Asistencia en pistas

La asistencia y evacuacion prestada por el personal de CETURSA Sierra Nevada, S.A.
dentro de las pistas abiertas al publico estard destinada a usuarios en posesion de un
forfaits valido.

Las asistencias realizadas fuera de las zonas abiertas al publico o respecto de personas
gue no dispongan de un titulo valido serdn objeto de facturacién conforme a las tarifas
vigentes.

Articulo 37. Control de aforo

Cuando circunstancias operativas, de seguridad o fuerza mayor asi lo aconsejen,
CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra limitar el acceso a determinadas zonas, instalaciones
0 servicios.

En caso de que resulte necesario establecer sistemas de reserva previa, inscripcién

obligatoria o control de aforo, los usuarios deberan cumplir los procedimientos
establecidos para ello.
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Articulo 38. Actividades distintas del esqui y snowboard
La realizacion de actividades diferentes al esqui o snowboard requieren autorizacion
previa de Cetursa Sierra Nevada, S.A. Dichas condiciones estan disponibles en la web

corporativa.

Las condiciones especificas para dichas actividades se publicardn en los canales oficiales
de la estacion.

Articulo 39. Prohibicion de drones y dispositivos similares

Queda prohibido el uso de drones o dispositivos aéreos no tripulados dentro del dominio
gestionado por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Articulo 40. Personas bajo los efectos de alcohol o drogas

No se permitird el acceso ni la utilizacién de las instalaciones a personas que se
encuentren en estado de embriaguez, bajo los efectos de estupefacientes o en cualquier
otra situacién que pueda comprometer su seguridad o la de terceras personas.

La deteccidn de tales circunstancias dara lugar lugar a la retirada temporal del producto

utilizado y a la adopcion de las medidas previstas en el régimen de infracciones y
sanciones.

Articulo 41. Perros de asistencia

Se permitird el acceso y transporte de perros de asistencia y perros de asistencia en
formacidn en los supuestos y con los requisitos previstos en la normativa vigente.

La persona usuaria deberd acreditar, cuando sea requerido, la documentacién que
habilite dicha condicion

Articulo 42. Reserva del derecho de admision operativa

Por razones de seguridad, orden publico, proteccidn de las instalaciones o prevencién
del fraude, CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra limitar o impedir el acceso a aquellas
personas cuyo comportamiento pueda comprometer la seguridad propia o ajena o
suponga un incumplimiento de las presentes Condiciones Generales.
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TITULO IV. TARJETA SIERRA NEVADA, PERFIL
DIGITALY MONEDERO VIRTUAL

Articulo 43. Tarjeta Sierra Nevada

La Tarjeta Sierra Nevada constituye el soporte fisico o digital emitido por CETURSA Sierra
Nevada, S.A. destinado a la identificacion de las personas usuarias y a la carga de forfaits,
tiques, promociones y demas productos comercializados por la entidad.

La Tarjeta Sierra Nevada es propiedad de Cetursa Sierra Nevada, S.A. y se emite a nombre
del titular. Su custodia y correcta utilizacién serd responsabilidad de este. Su adquisicion
y mantenimiento activo puede requerir la aportacion de documentacién con los
requisitos indicados segun las condiciones generales

Articulo 44. Vinculacion a la persona titular

La Tarjeta Sierra Nevada estara vinculada a una Unica persona fisica identificada a través
de su perfil de usuario.

La persona titular sera responsable de la veracidad de los datos asociados a la tarjetay
de cualquier utilizacién realizada a través de esta.

La vinculacién de la tarjeta a una persona distinta de su verdadero titular o la utilizacién

simultanea por varias personas constituira uso indebido y serad sancionable como falta
grave.

Articulo 45. Perfil digital de usuario

El acceso a los servicios digitales de Sierra Nevada requerird la creacion de un perfil de
usuario asociado a una direccion de correo electrénico valida.

La persona usuaria sera responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales
de acceso y de comunicar de forma inmediata cualquier utilizacién no autorizada de su

cuenta.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra adoptar las medidas necesarias para proteger la
seguridad de los perfiles y de los datos asociados.

Cetursa Sierra Nevada, S.A. no asumird responsabilidad alguna por el uso indebido del

perfil digital con anterioridad a la comunicacién de pérdida de control por parte del
usuario

Articulo 46. Obligacion de mantener los datos actualizados
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La persona usuaria debera mantener permanentemente actualizados los datos de
identificacidn, contacto y facturacién incorporados a su perfil.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. no sera responsable de las incidencias derivadas de la
aportacién de datos erréneos, incompletos o desactualizados.

Las notificaciones remitidas a los datos facilitados por el usuario se consideraran
validamente practicadas mientras no se haya comunicado su modificacidn.

Articulo 47. Renovacion de la fotografia

Con el fin de garantizar la correcta identificacién de las personas usuarias, CETURSA
Sierra Nevada, S.A. podrd exigir la actualizacién periddica de la fotografia incorporada al
perfil.

Con caracter general, se aplicaran los siguientes periodos maximos de actualizacion:
e Cada dos afos para menores de cinco afios.
e Cada cinco anos para personas entre cinco y treinta afios.

e Cada diez afios para personas mayores de treinta afios.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra requerir la actualizacion anticipada cuando existan
dudas razonables sobre la identidad del titular.

Articulo 48. Perfiles duplicados
Solo se permitira la existencia de un perfil por persona fisica.

La creacién de perfiles duplicados con la finalidad de obtener ventajas econdémicas,
promociones, descuentos o eludir restricciones aplicables podra implicar:

La unificacién o eliminacidon de perfiles.

La pérdida de promociones o beneficios asociados.

El bloqueo temporal o definitivo de las cuentas.

La aplicacién del régimen de infracciones y sanciones.

Articulo 49. Suplantacion de identidad

La utilizacién de datos personales de terceros, la falsificacion documental, la sustitucién
de fotografias, la alteracidn de identificadores personales o cualquier actuacién
destinada a simular la identidad de otra persona constituira una infracciéon grave o muy
grave, segun las circunstancias concurrentes.
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Asimismo, tendrd la misma consideracién la utilizacién de sistemas de inteligencia
artificial, edicion digital o técnicas de manipulacién documental destinadas a inducir a
error a CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Articulo 50. Pérdida, robo o extravio de la tarjeta

Cetursa Sierra Nevada, S.A. no se hace responsable de la pérdida, robo o extravio del
forfaits.

La persona titular deberd comunicar tan pronto como sea posible la pérdida, robo o
extravio de la Tarjeta Sierra Nevada a través de los canales oficiales habilitados (
https://sierranevada.es/es/solicitudes/clientela/alegaciones/

Hasta que dicha comunicacion sea recibida por CETURSA Sierra Nevada, S.A,, el titular
asumira las consecuencias derivadas de su utilizacién por terceros.

La comunicacion permitira proceder al blogqueo preventivo de la tarjeta.

Cetursa Sierra Nevada, S.A. no asumird responsabilidad alguna por el uso indebido del
forfait o tique efectuado con anterioridad a la comunicacion de su pérdida, robo o
extravio.

Articulo 51. Reimpresion y sustitucion de tarjeta

La emisidn de una nueva Tarjeta Sierra Nevada por pérdida, robo, deterioro, olvido o
incidencias atribuibles a la persona usuaria genera unos costes de gestion (10€).

La sustitucidon no supondra la modificacion de los derechos o limitaciones asociados a los
productos previamente cargados.

Articulo 52. Bloqueo de perfil o tarjeta

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra proceder al bloqueo temporal o definitivo de un
perfil o de una Tarjeta Sierra Nevada cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Existencia de indicios razonables de fraude.

b) Incumplimiento de las presentes condiciones.

¢) Procedimiento sancionador en curso.

d) Suplantacion de identidad.

e) Existencia de deuda vencida, liquida y exigible frente a CETURSA Sierra Nevada,
S.A.

f) Utilizacion irregular de promociones, descuentos o productos bonificados.
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Articulo 53. Monedero Virtual

El Monedero Virtual es una funcionalidad asociada al perfil de usuario destinada a la
gestion de abonos, devoluciones, compensaciones o promociones otorgadas por
CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Los importes incorporados al monedero podran utilizarse para la adquisicion de
productos comercializados a través de los canales habilitados por la compaiiia.

Articulo 54. Utilizacion de saldo del Monedero Virtual

El saldo existente en el Monedero Virtual podra aplicarse total o parcialmente al pago
de futuras compras, conforme a los procedimientos establecidos por CETURSA Sierra
Nevada, S.A.

El uso del monedero no generara intereses ni derechos econdmicos distintos de los
expresamente reconocidos por estas condiciones.

Articulo 55. Reembolso de productos

El saldo disponible en el Monedero Virtual obtenido por la devolucién de un dia de NO
apertura podra reintegrarse al mismo medio de pago utilizado en la compra, previa
solicitud del usuario a través de los canales habilitados al efecto, hasta el 15 de mayo de
la temporada en curso y siempre que las condiciones de la promocidn correspondiente
lo permitan. Finalizado dicho plazo, no se admitiran solicitudes de devolucién del saldo
al medio de pago original.
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TITULO V. DEVOLUCIONES, CANCELACIONES Y NO
APERTURA

Articulo 56. Principio general de devolucién

Los forfaits, tiques y demds productos comercializados por CETURSA Sierra Nevada, S.A.
se regiran por las condiciones de devolucién especificas establecidas para cada
modalidad de producto.

Las devoluciones Unicamente procederan en los supuestos expresamente previstos en
las presentes Condiciones Generales o en las condiciones particulares de cada producto.

Articulo 57. Exclusion del derecho de desistimiento

De conformidad con el articulo 93.k) del Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, los contratos de transporte de pasajeros no estan sujetos al derecho de
desistimiento.

En consecuencia, una vez formalizada la compra, no existira derecho de cancelacién o
devolucidn salvo en los supuestos expresamente previstos en las presentes condiciones.

Articulo 58. Cancelacion voluntaria por el usuario

Los forfaits con fecha fija podran cancelarse sin gastos hasta las 23:59 horas del dia
inmediatamente anterior al inicio del servicio contratado.

Los forfaits adquiridos durante el periodo de venta anticipada, comprendido entre el 15
de septiembre y el 15 de octubre, podrdn ser cancelados hasta el dia inmediatamente
anterior a la fecha oficial de apertura de la temporada, con derecho a la devoluciéon
correspondiente conforme a las condiciones establecidas.

Transcurrido dicho plazo, la compra quedara confirmada y dejara de ser susceptible de
cancelacién o devolucién.

Las promociones, productos especiales o aquellos que expresamente indiquen su
caracter no reembolsable se regirdn por sus propias condiciones particulares.

Articulo 59. Utilizacion del forfaits o tique

Se considerara utilizado un forfaits o tique desde el momento en que registre un primer
acceso valido a cualquier remonte mecanico, instalacidon o servicio para el que hubiera
sido emitido.
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Una vez utilizado, total o parcialmente, no procederd su devolucién ni cancelacién, salvo
disposicién expresa en contrario.

Articulo 60. Forfaits no reembolsables
No seran objeto de devolucidn total o parcial:

a) Los forfaits de Libre Uso.

b) Los forfaits de Larga Duracion.

¢) Los forfaits de Temporada en cualquiera de sus modalidades.

d) Las promociones identificadas como no reembolsables.

e) Los productos sujetos a condiciones particulares que excluyan expresamente su
devolucioén.

Todo ello sin perjuicio de las compensaciones especificas que CETURSA Sierra Nevada,
S.A. pudiera establecer para determinadas modalidades de producto.

Articulo 61. Tiques y productos reembolsables por no uso

Los tiques de telecabina, telesilla Parador, actividades recreativas o cualesquiera otros
productos expresamente identificados como reembolsables podran ser objeto de
devolucién cuando no hayan sido utilizados.

La devolucion esta sujeta a los gastos de gestion (10€) vigentes en el momento de su
tramitacion.

Articulo 62. No apertura de la estacion

Se entenderd por no apertura la imposibilidad de prestacién del servicio principal de
transporte mediante remontes mecanicos durante la totalidad de la jornada contratada.

En los supuestos de no apertura total de la estacion, los productos que contemplen dicha
cobertura en sus condiciones podrdan ser objeto de devoluciéon conforme al
procedimiento establecido por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

La devolucion de los forfaits adquiridos online, se realizara, con caracter general,
mediante abono en el Monedero Virtual asociado al perfil del usuario. No obstante, si el
usuario desea recibir el importe a través del mismo medio de pago utilizado en la
compra, debera solicitarlo expresamente mediante el formulario web habilitado al
efecto antes del 15 de mayo de la temporada en curso.

La devolucién de los forfaits adquiridos de manera presencial se realizara a la misma
forma de pago y se debe de presentar el tique de compra valido correspondiente al
producto que solicita la devolucién y el producto
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Articulo 63. Supuestos que no constituyen no apertura

No se consideraran supuestos de no apertura:

a) Laapertura parcial de la estacién.

b) Lareduccién del nUmero de remontes abiertos.

¢) Lareduccion de kildmetros esquiables.

d) Elcierre de zonas, sectores o recorridos concretos.

e) Los retrasos en la apertura motivados por razones meteoroldgicas, técnicas o de

seguridad.
f) Las interrupciones temporales necesarias para garantizar la seguridad de las
personas usuarias.

Estas circunstancias no generaran derecho a devolucién, compensacion ni
indemnizacidn, salvo disposicidon expresa en contrario.

Articulo 64. Devoluciones de forfaits consecutivos por no uso

En aquellas modalidades de forfaits para las que expresamente se contemple la
devolucién de dias no utilizados, el importe a devolver se calculara conforme al sistema
establecido para cada producto (parte proporcional).

La tramitacion esta sujeta a gastos de gestion por dia no utilizado y forfaits afectado, de
acuerdo con las tarifas publicadas (10€ por forfaits y dia no consumido).

Toda devolucion aprobada se abonara a través del mismo medio de pago utilizado por

el usuario en la compra, de conformidad con la normativa vigente a excepcién de las
promociones.

Articulo 65. Compras realizadas a través de agencias de viaje
Los productos adquiridos a través de agencias de viaje, touroperadores o distribuidores
autorizados deberdn gestionarse, en cuanto a modificaciones, cancelaciones o

devoluciones, a través del canal de venta utilizado para su adquisicién, salvo que
expresamente se disponga lo contrario.

Articulo 66. Procedimiento de solicitud de devolucion

Las solicitudes de devolucidn deberan realizarse mediante los canales habilitados por
CETURSA Sierra Nevada, S.A.

La persona solicitante debera aportar la documentacidn, justificantes y acreditaciones
gue resulten necesarias para la verificacion de la solicitud.
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La mera presentacién de una solicitud no implica el reconocimiento del derecho a
devolucidn.

Articulo 67. Forma de abono de las devoluciones

Las devoluciones aprobadas podran realizarse:

a)
b)

c)

Mediante ingreso en el Monedero Virtual asociado al perfil de usuario. Segun
condiciones

Mediante reintegro al medio de pago utilizado en la compra, cuando proceda y
sea solicitado por la persona usuaria. Seguin condiciones.

Mediante cualquier otro sistema que CETURSA Sierra Nevada, S.A. habilite al
efecto.

Articulo 68. Plazo para solicitar devoluciones

Cualquier alegacion o solicitud de devolucidn deberd ser formulada y presentada antes
del dia 15 de mayo, no admitiéndose solicitudes con posterioridad a dicha fecha.

Transcurrido dicho plazo, las solicitudes podran ser inadmitidas por extemporaneas.

Articulo 69. Fuerza Mayor y circunstancias extraordinarias

CETURSA Sierra Nevada, S.A. no sera responsable de la imposibilidad total o parcial de
prestar los servicios contratados cuando dicha imposibilidad derive de acontecimientos
imprevisibles o inevitables ajenos a su voluntad, o de circunstancias extraordinarias que
impidan o dificulten de forma significativa la explotacién normal de las instalaciones.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, tendrdn la consideracién de supuestos
de fuerza mayor o circunstancias extraordinarias:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Fenédmenos meteoroldgicos adversos o extremos.

Riesgo de aludes, desprendimientos, inundaciones, incendios o cualquier otra
situacion que comprometa la seguridad de las personas o instalaciones.
Ordenes, limitaciones o prohibiciones dictadas por autoridades administrativas,
judiciales o de seguridad.

Cortes o restricciones de acceso a la estacién acordados por las autoridades
competentes.

Situaciones de emergencia, proteccidn civil o salud publica.

Fallos o interrupciones en suministros esenciales ajenos a CETURSA Sierra
Nevada, S.A., incluyendo electricidad, telecomunicaciones o combustible.
Huelgas, conflictos colectivos, disturbios, alteraciones del orden publico o actos
de terceros que imposibiliten la prestacién normal del servicio.
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h) Cualquier otra circunstancia de naturaleza andloga que resulte imprevisible o
inevitable.

La concurrencia de alguno de estos supuestos podra dar lugar a la suspensién, limitacion,
modificacion o cancelacién de servicios, remontes, instalaciones o actividades
programadas, sin que ello genere derecho a indemnizacién, compensacion o
resarcimiento econdémico, salvo cuando expresamente se prevea lo contrario en las
presentes Condiciones Generales o en las condiciones particulares del producto
contratado.

Cuando la normativa aplicable o las condiciones particulares del producto contemplen la
devolucién de importes en determinados supuestos de no prestacion del servicio, dicha
devolucidn se efectuara conforme a los procedimientos establecidos por CETURSA Sierra
Nevada, S.A.

Articulo 70.- Acumular dias no consumidos

En caso de que el titular disponga simultaéneamente de un forfaits de Larga Duracion
(10, 15 0 20 dias) y de uno o varios forfaits de duracion inferior a 10 dias, el orden de
consumo de los dias de esqui serd el siguiente:

1. En primer lugar, se utilizaran los forfaits con fecha determinada, en caso de
existir.

2. A continuacién, se consumiran los dias correspondientes a cualquier forfaits de
Libre Uso con una duracion inferior a 10 dias, incluidas las promociones.

3. Posteriormente, se aplicardn los dias del forfaits de Larga Duracién (10, 15 0 20
dias).

4. Finalmente, se utilizaran los dias de compensacidon acumulados procedentes de
un forfaits de Larga Duracion de la temporada anterior, en caso de existir.

En consecuencia, los dias de compensacion generados durante la temporada

2025/2026 unicamente podran utilizarse una vez agotados todos los dias incluidos en el
forfaits de Larga Duracion adquirido para la temporada 2026/2027.
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TITULO VI. REGIMEN DE INFRACCIONES, MEDIDAS
CAUTELARES Y SANCIONES

Articulo 71. Facultad de control y actuacion

CETURSA Sierra Nevada, S.A. velara por el cumplimiento de las presentes Condiciones
Generales, de las normas de utilizacion de las instalaciones y de cualquier otra normativa
aplicable dentro del dominio gestionado por la estacion.

A tal efecto, su personal autorizado, los servicios de seguridad, Proteccién Civil y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad podran realizar actuaciones de control, inspeccion,
identificacién y comprobacion cuando resulte necesario para garantizar la seguridad de
las personas, la correcta utilizacion de los productos comercializados y la proteccion de
las instalaciones.

Articulo 72. Medidas cautelares

Cuando existan indicios razonables de fraude, incumplimiento de las presentes
condiciones o riesgo para la seguridad de las personas o instalaciones, CETURSA Sierra
Nevada, S.A. podra adoptar de manera inmediata medidas cautelares.

Estas medidas podran consistir en:

a) Retirada temporal del forfaits o tique.

b) Bloqueo cautelar del perfil de usuario.

c) Bloqueo cautelar de la Tarjeta Sierra Nevada.

d) Suspensién temporal de promociones o descuentos asociados.
e) Denegacion temporal de acceso a las instalaciones.

Las medidas cautelares se mantendran exclusivamente durante el tiempo necesario
para la comprobacién de los hechos.

Articulo 73. Responsabilidad de las personas usuarias
Las personas usuarias responderan de los danos y perjuicios que ocasionen a CETURSA
Sierra Nevada, S.A., a otros usuarios o a terceros como consecuencia de actos dolosos,

negligentes o contrarios a las presentes condiciones.

La imposicion de una sancidn no excluira la obligacién de reparar los dafios materiales o
personales que pudieran haberse ocasionado.

2737



CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

sierranevada

granada A"\AA'VM‘I&

Articulo 74. Clasificacion de las infracciones
Las infracciones se clasificaran en:
a) Leves.
b) Graves.
c) Muy graves.
La gravedad se determinara atendiendo a la naturaleza de la conducta, el perjuicio

ocasionado, la intencionalidad, la reiteracién y el riesgo generado para personas o
instalaciones.

CAPITULO I. INFRACCIONES LEVES

Articulo 75. Infracciones leves
Tendran la consideracion de infracciones leves:

a) Elincumplimiento de instrucciones emitidas por el personal autorizado cuando
no genere riesgos relevantes.

b) Alterar el orden de acceso en colas, remontes o servicios de atencion al cliente.

¢) Mantener comportamientos incorrectos o irrespetuosos hacia otras personas
usuarias o trabajadores sin llegar a constituir amenaza o agresion.

d) Elincumplimiento de las condiciones técnicas exigidas para las fotografias del
perfil de usuario.

e) Cualquier incumplimiento de las presentes condiciones que no esté
expresamente tipificado como grave o muy grave.

Articulo 76. Sanciones por infracciones leves
Las infracciones leves seran sancionadas con:

a) Apercibimiento.

b) Suspension temporal de promociones o descuentos.

¢) Sancion de 50 euros.
d) Blogueo temporal del perfil hasta la regularizacién de la incidencia.

CAPITULO II. INFRACCIONES GRAVES

Articulo 77. Infracciones graves
Tendrdn la consideracién de infracciones graves:

a) La utilizacidn de un forfaits o tique por persona distinta de su titular.
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b)

j)

k)

La utilizacién de un forfaits correspondiente a una categoria tarifaria distinta de
la que corresponda al usuario.

La cesidn, préstamo, intercambio o reventa de forfaits o tiques personales.

La negativa a identificarse o colaborar en los controles realizados por personal
autorizado.

La aportacion de documentacidn falsa, manipulada o inexacta.

La utilizacién de fotografias alteradas, suplantadas o generadas artificialmente
para la obtencion de ventajas econémicas.

La creacion de perfiles duplicados con finalidad fraudulenta.

Los comportamientos intimidatorios, amenazantes o insultantes hacia usuarios
o trabajadores.

La utilizacidon indebida de instalaciones causando dainos, aun cuando estos se
produzcan por negligencia.

El acceso o utilizacion de las instalaciones encontrandose bajo los efectos del
alcohol o sustancias estupefacientes.

El uso fraudulento de promociones, descuentos, cupones o cédigos
promocionales.

Articulo 78. Sanciones por infracciones graves

Las infracciones graves serdn sancionadas con las siguientes medidas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Retirada inmediata del forfaits o tique.

Cancelacion del servicio contratado.

Sancion de 100 euros por infraccion o dia de uso indebido.
Bloqueo temporal del perfil de usuario.

Pérdida de promociones o descuentos asociados.

Prohibiciéon temporal de contratacion de determinados productos.

CAPITULO III. INFRACCIONES MUY GRAVES

Articulo 79. Infracciones muy graves

Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a)

b)
c)

d)

La reincidencia en una infraccion grave en los doce meses siguientes a una
sancion firme por otra infraccidn grave.

La suplantacion de identidad.

La falsificacion documental especialmente elaborada para obtener beneficios
econdémicos.

El uso de técnicas de inteligencia artificial, manipulacién digital o
procedimientos equivalentes destinados a engafiar a CETURSA Sierra Nevada,
S.A.

Las agresiones fisicas a trabajadores, usuarios o colaboradores.
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f) Las conductas que comprometan gravemente la seguridad de las personas o de
las instalaciones.

g) La utilizacién organizada o reiterada de forfaits o tiques de forma fraudulenta.

h) La comercializacidon no autorizada de promociones, cupones o productos
emitidos por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Articulo 80. Sanciones por infracciones muy graves
Las infracciones muy graves seran ser sancionadas con:

a) Sancion de 200 euros por infraccién o por cada dia de utilizacién irregular.

b) Cancelacién inmediata del forfaits, tique o producto asociado.

¢) Bloqueo temporal o definitivo del perfil de usuario.

d) Pérdida de todos los beneficios, promociones y descuentos asociados.

e) Prohibicion temporal o permanente de contratacion de determinados
productos.

f) Expulsidn de las instalaciones.

Sin perjuicio de las acciones legales civiles, administrativas o penales que pudieran
corresponder.

En caso de no abono de la sancion del expediente se incurrira en la perdida de las
promociones o descuentos. Deberan adquirir su forfait/tigue de manera presencial en
el Centro de Atencion al Usuario.

Independientemente de las sanciones a las que se refieren los articulos anteriores en el
caso en el que la falta cometida hubiera producido dafios personales y/o materiales, el
usuario estara obligado a responder por ellos econémicamente.

CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO

Articulo 81. Inicio del expediente

Detectada una posible infraccion, CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra iniciar un
expediente interno de comprobacion.

La apertura del expediente podra sustentarse en:

Registros electrénicos de acceso.

Imagenes obtenidas durante controles de identidad.
Informes del personal autorizado.

Denuncias o comunicaciones de organismos competentes.
Documentaciéon aportada por la persona usuaria.
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Articulo 82. Comunicaciones

Las comunicaciones relacionadas con expedientes sancionadores se realizaran mediante
correo electronico asociado al perfil del usuario y, cuando resulte necesario, por
cualquier otro medio que permita acreditar su envio.

Serd responsabilidad de la persona usuaria mantener actualizados sus datos de contacto.

Articulo 83. Resolucion

Una vez analizados los hechos y las pruebas disponibles, CETURSA Sierra Nevada, S.A.
adoptara la resolucién que estime procedente.

La resolucién podra acordar:
a) Elarchivo de las actuaciones.
b) Ellevantamiento de las medidas cautelares.

¢) Laimposicion de sanciones.
d) La exigencia de responsabilidades econdmicas derivadas de dafios ocasionados.

Articulo 84. Reserva de acciones legales

La aplicacion del presente régimen sancionador tendra caracter independiente de
cualquier accion civil, administrativa o penal que pueda ejercerse ante las autoridades
competentes.
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TITULO VII. PROTECCION DE DATOS,
COMUNICACIONES, RECLAMACIONES Y
LEGISLACION APLICABLE

Articulo 85. Tratamiento de datos personales

Los datos personales facilitados por las personas usuarias serdn tratados por CETURSA
Sierra Nevada, S.A. en calidad de responsable del tratamiento, con la finalidad de
gestionar la contratacion de productos y servicios, la identificacion de usuarios, la gestion
de incidencias, devoluciones, reclamaciones, controles de acceso, prevencion del fraude,
seguridad de las instalaciones y cumplimiento de obligaciones legales.

El tratamiento de los datos se realizard conforme a lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa aplicable.

Articulo 86. Base juridica del tratamiento

Los tratamientos realizados por CETURSA Sierra Nevada, S.A. estaran legitimados, segln
corresponda, por:

a) Laejecucidn del contrato de transporte o prestacidn de servicios solicitado por
la persona usuaria.

b) El cumplimiento de obligaciones legales aplicables al responsable del
tratamiento.

c) La proteccién de intereses legitimos relacionados con la seguridad, la
prevencion del fraude, la proteccion de las instalaciones y la correcta utilizaciéon
de los productos comercializados.

d) El consentimiento de la persona usuaria cuando sea necesario conforme a la
normativa vigente.

Articulo 87. Documentacion acreditativa

La documentacion aportada para acceder a promociones, descuentos, bonificaciones o
productos especiales podra ser objeto de verificacidon y conservacién durante el tiempo
estrictamente necesario para acreditar la correcta aplicaciéon de las condiciones de
contratacién, atender obligaciones legales, auditorias, controles internos o
requerimientos de organismos competentes.

Es responsabilidad de las personas usuarias ocultar o anonimizar aquellos datos que no
resulten necesarios para la finalidad perseguida.

3237



CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

sierranevada

granada A"\AA'VM‘I&

Articulo 88. Sistemas de control, videovigilancia y prevencion
del fraude

CETURSA Sierra Nevada, S.A. podra utilizar sistemas de videovigilancia, control de
accesos y herramientas de verificacidon de identidad con la finalidad de garantizar la
seguridad de las personas, proteger las instalaciones y prevenir usos fraudulentos de
forfaits, tiques, promociones y descuentos.

Las imagenes obtenidas podran emplearse para la tramitacién de expedientes internos,
la acreditacion de infracciones, la proteccién de derechos e intereses legitimos de la
empresay la colaboracién con las autoridades competentes.

Articulo 89. Derechos de las personas interesadas

Las personas usuarias podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos en los términos
previstos por la normativa de proteccion de datos.

Asimismo, podran presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos cuando consideren que el tratamiento vulnera sus derechos.

Las condiciones especificas del tratamiento de datos personales estaran disponibles en
la Politica de Privacidad publicada en la web oficial de Sierra Nevada.

Articulo 90. Grabacion de personal y uso de imagenes

No se permitira la captacion o difusion de imagenes, sonidos o grabaciones del personal
de CETURSA Sierra Nevada, S.A. cuando se realice de forma persistente, intimidatoria,
vejatoria, amenazante o con finalidad de acoso, coaccidn, provocacion o alteracién del
normal funcionamiento del servicio.

Articulo 91. Comunicaciones con las personas usuarias
Las comunicaciones relacionadas con compras, incidencias, devoluciones, expedientes,
promociones o cualquier otra gestidn se realizardn a través de los medios de contacto

facilitados por la persona usuaria en su perfil.

Serd responsabilidad de la persona usuaria mantener actualizados dichos datos durante
toda la vigencia de la relacién contractual.

Las comunicaciones remitidas a las direcciones facilitadas se consideraran validamente
practicadas mientras no se haya comunicado su modificacién.
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Articulo 92. Hojas de reclamaciones

Las hojas oficiales de reclamaciones estaran a disposicion de las personas consumidoras
y usuarias en el Centro de Atenciéon al Usuario y mediante los procedimientos
electrénicos habilitados por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

La presentacién de una reclamacion no suspenderd por si misma la aplicacién de las

presentes condiciones ni la ejecucién de las decisiones adoptadas por CETURSA Sierra
Nevada, S.A.

Articulo 93. Resolucion de conflictos

Las reclamaciones deberan presentarse a través de los canales oficiales habilitados por
CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Las partes procuraran resolver de buena fe cualquier controversia derivada de la

interpretacion o aplicacién de las presentes Condiciones Generales antes de acudir a
otras vias de resolucion.

Articulo 94. Formas de pago

Los productos comercializados por CETURSA Sierra Nevada, S.A. se abonaran mediante
los sistemas de pago habilitados en cada momento.

Las modalidades de pago aceptadas se publicardn en los canales oficiales de venta.

Los limites aplicables al pago en efectivo serdn los establecidos en la normativa vigente
en cada momento.

Articulo 95. Modificacion de las Condiciones Generales
CETURSA Sierra Nevada, S.A. podrd modificar las presentes Condiciones Generales
cuando resulte necesario por cambios normativos, técnicos, comerciales, operativos o

de seguridad.

Las modificaciones seran publicadas en los canales oficiales de informacién y resultaran
aplicables desde su entrada en vigor.

Articulo 96. Legislacion aplicable

Las presentes Condiciones Generales se regiran e interpretaran conforme al
ordenamiento juridico espanol.
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Serdn de aplicacién, entre otras disposiciones, la normativa reguladora del transporte
por cable, la normativa de proteccién de consumidores y usuarios, la legislacion de
proteccién de datos personales y cualquier otra disposicién que resulte aplicable a la
actividad desarrollada por CETURSA Sierra Nevada, S.A.

Articulo 97. Transparencia e informacion a las personas
consumidoras

CETURSA Sierra Nevada, S.A. facilitard a las personas consumidoras y usuarias
informacién clara, comprensible, accesible, veraz y suficiente sobre los productos y
servicios comercializados, con caracter previo a la contratacién y durante toda la relacion
contractual.

En particular, se pondra a disposicidn de las personas usuarias informacion relativa a:

a) Las caracteristicas esenciales de los forfaits, tiques y demas productos
comercializados.

b) Los precios finales aplicables, incluidos impuestos, seguros obligatorios, gastos
de gestidn u otros conceptos que resulten exigibles.

¢) Las condiciones de utilizacion, modificacion, cancelacién y devolucién de cada
producto.

d) Las condiciones particulares de promociones, descuentos, codigos
promocionales y productos especiales.

e) Los canales de atencidn, reclamacidén y comunicacidn puestos a disposicion de
las personas usuarias.

Las condiciones generales, particulares y la informacién precontractual facilitada
durante el proceso de compra formaran parte integrante del contrato celebrado con la
persona usuaria.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. actuara conforme a los principios de buena fe, equilibrio
contractual, transparencia y proteccion de los legitimos intereses econémicos de las
personas consumidoras y usuarias, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
consumo.

Articulo 98. Informacion sobre precios y tarifas

Las tarifas aplicables a los productos comercializados por CETURSA Sierra Nevada, S.A.
podran ser fijas, dinamicas o promocionales.

En todos los casos, el precio mostrado al usuario antes de finalizar la compra tendra la
consideracién de precio final de contratacién e incluird, de forma desglosada cuando
resulte exigible, los impuestos, seguros obligatorios, gastos de gestién y cualquier otro
importe que deba ser abonado.
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Las variaciones de precio derivadas de sistemas de tarifa dindmica o promociones
temporales no generardn derecho a compensacion o devolucidén respecto de compras
realizadas con anterioridad o posterioridad a la contratacion.
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TITULO VIII.- USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
TRANSPARENCIA.

Articulo 99.- Sistemas basados en Inteligencia Artificial

Cetursa Sierra Nevada, S.A. podra utilizar sistemas basados en inteligencia artificial para
apoyar la prestacidon de sus servicios, incluyendo la atencién al cliente, la gestion y
clasificacién de consultas, la deteccion de incidencias, la prevencién del fraude
documental y otras actuaciones de caracter administrativo u operativo.

Cuando el usuario interactue directamente con un sistema de inteligencia artificial, sera
informado de forma clara y accesible de dicha circunstancia, de conformidad con la
normativa europea y nacional aplicable.

Los sistemas de inteligencia artificial utilizados por Cetursa tendran caracter auxiliary de
apoyo a la toma de decisiones, sin perjuicio de las facultades de supervision, revisién o
intervencion que correspondan al personal autorizado.

En los procedimientos de verificacidn, control o prevencién del fraude, Cetursa podra
utilizar herramientas tecnoldgicas destinadas a comprobar la autenticidad, coherencia e
integridad de la documentacién aportada por los usuarios, respetando en todo momento
la normativa de proteccion de datos personales y los derechos de los interesados.

Cuando resulte necesario para la comprobacién de la documentacion presentada para
acceder a productos, descuentos, promociones o ventajas comerciales, Cetursa podrd
contrastar la informacién aportada con organismos publicos, universidades, entidades
emisoras o cualesquiera otras entidades competentes, siempre que exista una base
juridica que legitime dicha actuacién conforme al Reglamento (UE) 2016/679, la Ley
Organica 3/2018 y demds normativa aplicable.

Los usuarios se comprometen a aportar documentacidn auténtica, completa y veraz. La
aportacién de documentacion alterada, manipulada, falsificada o destinada a inducir a
error podra dara lugar a la pérdida de los beneficios obtenidos, a la anulacién de los
productos adquiridos, a la exigencia de responsabilidades econdmicas y, en su caso, a la
comunicacion de los hechos a las entidades emisoras de la documentacién y a las
autoridades competentes.

En aquellos supuestos en los que la normativa exija identificar contenidos generados o
manipulados mediante inteligencia artificial, Cetursa adoptara las medidas necesarias
para informar adecuadamente de dicha circunstancia
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