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NORMAS Y CONDICIONES DE USO EN LA COMPRA DEL FORFAIT O TIQUE EN LA
ESTACION DE ESQUI Y MONTANA DE SIERRA NEVADA TEMPORADA 2024/2025

Informacion

1) El usuario declara haber leido y aceptado las presentes condiciones generales con
caracter previo a la adquisicion del forfait o tique asumiendo todo lo que ello conlleva.

2) El forfait, tique de telecabina y tique de actividades son abonos de transportes que dan
derecho al titular al uso de las instalaciones abiertas al publico en el horario, calendario
y condiciones establecidas para practica de las actividades definidas.

3) Elforfait, tique de telecabina y tique de actividades en cualquiera de sus modalidades es
personal e intransferible, no se podrd ceder a terceros, ni usados por una persona
distinta al titular de estos.

4) Para acceder a cualquier remonte mecdanico en cualquier fecha es imprescindible ser
titular y portador de un forfait o tique vélido para ese remonte y esa fecha.

5) Una persona es titular de un forfait en los siguientes casos:

a. Cuando adquiere un forfait o tique a nombre del titular del perfil de
www.sierranevada.es tanto en soporte tarjeta Sierra Nevada Club como en
tarjeta basica.

b. Cuando adquiere un forfait o tique en tarjeta bdsica no nominativo en el CAU o
en las maquinas expendedoras de forfait/tiques y lo usa por primera vez
accediendo/accionando un torno de cualquier medio mecénico de la estacion.

6) Las fechas previstas de inicio y fin de temporada, asi como los horarios de apertura y
cierre de los remontes, se establecerdn en funcién de las condiciones meteoroldgicas,
operativas, comerciales de la estacidn y/o fuerzas de causa mayor, que son publicadas
en la web www.sierranevada.es.

7) La validez del forfait o tique vendra determinada por la fecha de uso de este para la
temporada en curso y/o por las condiciones particulares cuando estas le sean de
aplicacion.

8) Las tarifas que aplica Cetursa Sierra Nevada, S.A. pueden ser fijas o dindmicas pudiendo
variar. Dichas tarifas seran las publicadas en los distintos canales de venta, donde se
reflejaran los precios de los productos por dia para cada tipo de forfait y rango de edad.
En el calendario de compra de la tienda online se reflejara el precio de producto por dia
para cada tipo de forfait. Las tarifas podran variar para un mismo tipo de forfait y
duracién en funcidn de la forma, fecha y lugar de adquisicion de este primando la compra
online anticipada sobre la realizada en los cajeros automaticos expendedores de
forfait/tiques o en el CAU (Centro de Atencidn al Usuario).
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9) Cetursa Sierra Nevada, S.A. podra establecer condiciones particulares especificas para
cada tipologia de forfait o tique, asi como para los adquiridos en cualquiera de sus
campafias comerciales. Dichas condiciones particulares prevaleceran sobre las
generales. Cada promocidn tiene su propia politica de cancelacién y/o modificacion que
gueda detallada y es aceptada por el usuario en el momento de la compra.

10) El precio del forfait y del tique incluye Seguro Obligatorio de Viajeros (5.0.V) e .V.A. Al
tratarse de un titulo de transporte, esta detallado en las tarifas publicadas. Todos los
forfait o tiques que por algun motivo justificado tengan algin descuento comercial
estardn obligados al pago correspondiente del S.0.V y Gastos de Gestién. Esta tarifa se
fijard al inicio de cada temporada. CETURSA se reserva el derecho de modificar su mejor
tarifa en cualquier momento de la temporada para todas aquellas adquisiciones
realizadas tras la publicacién de la modificacion. Exclusivo online.

11) Para acceder a cualquier tarifa u oferta por rango de edad o condicidn personal (familia
numerosa, discapacidad, etc.) sera obligatoria la presentacién de la documentacién que
valide el derecho a la citada tarifa u oferta o a la titularidad del forfait, como puede ser
el DNI, libro de familia, carné de familia numerosa, certificado de grado de minusvalia
igual o superior al 33% o cualquier otro definido en las Condiciones Particulares, con un
minimo de 24 h de antelacidon al momento de la compra. Exclusivo online.

12) Personas con discapacidad: sera obligatorio aportar la Acreditacion de Minusvalia de
acuerdo con el Apartado 2 del Articulo 1 del Real Decreto 1414/2006 y DNI con un
minimo de 24 h de antelacidon del momento de la compra. Exclusivo online.

13) Es necesario disponer de un perfil en www.sierranevada.es para poder adquirir cualquier
tipo de promocién “exclusivo online”.
No se puede disponer de mas de un perfil por usuario. En caso de duplicidad de perfiles
permanecerd activo el mas reciente procediendo a desactivar los anteriores. En caso de
duplicar perfiles con el fin de acceder a distintas promociones, el perfil serd desactivado
sin derecho a devolucién, compensacion o resarcimiento del producto adquirido.

14) Enlasinstalaciones de Cetursa, los/las menores de edad deberan estar en todo momento
supervisados por una persona adulta responsable o designada por su tutor o tutora legal.

15) La asistencia a personas en pistas abiertas al publico dentro del dominio esquiable y su
posterior traslado por parte del personal de CETURSA SIERRA NEVADA hasta la base del
dominio esquiable, es un servicio de cortesia prestado por Cetursa Sierra Nevada S.A.
para aquellos usuarios poseedores de un forfait valido. La asistencia a personas o los
traslados realizados fuera de las pistas abiertas al publico se facturaran conforme a las
tarifas publicadas.

16) En caso de contradiccidn entre la informacion del parte de pistas, la proporcionada por
cualquier otro medio y la sefalizacidn en pista, prevalecerd siempre la prohibicién de
acceso o la indicacion que sea mas restrictiva en cada caso.

17) En caso de aforamiento en la estacidon de esqui de Sierra Nevada se podra establecer que
los titulares de FF de dias no consecutivos o de larga duracidén tengan que registrarse
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online previamente, con la anticipacién minima que se establece, para poder acceder a
los remontes.

Venta

18) Cetursa Sierra Nevada, S.A. podra poner a la venta tipos de forfait o tiques estableciendo
unas condiciones particulares de acceso al remonte diferentes a la del resto de pases
(por ejemplo, pases de personas con discapacidad con o sin un acompanante, etc.). Los
accesos para las personas con dichos forfait o tiques estaran debidamente sefializados y
el resto de los usuarios de la estaciéon no podran hacer uso de estos.

19) El forfait puede adquirirse a través de los siguientes canales:

o Venta Presencial:
= Enlas ventanillas del Centro de Atencidn al Usuario de Cetursa (CAU) en
la Estacion de Esqui, Snowboard y Montafia de Sierra Nevada si esta
habilitada la venta en el mismo, reservandose la empresa habilitar dicha
opcion o no.
= Enlos cajeros automaticos expendedores de forfait y/o tique se podran
adquirir:

e Y dia (a partir de las 13:00h), 1 dia y dias consecutivos, rangos
de edad menor < 15 afios y mayor > 16 afos, asi como tiques
peaton.

e Quedan excluidos de la venta presencial en ventanilla o en los
cajeros expendedores de forfait y/o tique los productos de larga
duraciéon y todos aquellos que requieran la validacién de
documentos, cuya venta sera gestionada exclusivamente online
al menos 24 h antes de la fecha de inicio del forfait.

& En el Centro de Comercio online, en la web https://sierranevada.es

o Enla aplicacion mévil oficial de Sierra Nevada.

20) En agencias de viajes. Los usuarios que hayan adquirido sus forfait en agencias de viajes
deberan presentar el cédigo QR o introducir el cdédigo alfanumérico en los cajeros
automaticos expendedores de forfait para la retirada de estos.

Forfait

21) Cetursa Sierra Nevada S.A se reserva el derecho de realizar los controles internos que se
consideren oportunos (incluyendo la captacidon de imagenes personales, grabaciones,
etc.), pudiendo exigir la presentacién de documentacion oficial que verifique la identidad
del titular del forfait, la edad de este, promocidn o logro, con el fin de evitar el uso
fraudulento del forfait y garantizar el cumplimiento de las condiciones previamente
aceptadas por el usuario. En caso de no mostrar la documentacion requerida por el
personal autorizado para ello de CETURSA SIERRA NEVADA SA, podrda denegar el acceso
a sus instalaciones.
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22) La adquisicién y utilizacidn de un forfait o tique, asi como el uso de las instalaciones o la
membresia de Sierra Nevada implica el conocimiento y aceptacidn de estas Condiciones
de Uso del Forfait, de las Condiciones Particulares cuando sean de aplicacién y de las
Normas de Utilizacidn de las Instalaciones de Remontes Mecanicos aprobadas por
resolucién de 17/12/84 de la Direccidon General Transportes de la Junta de Andalucia
(BOJA n2 120 de 29/12/84), el Reglamento de ATUDEM, las Normas de la Federacidn
Internacional de Esqui (FIS), y cualquier normativa vigente que pueda afectar al sector,
sin reserva alguna.

23) Si durante el funcionamiento de la estacion, por motivos de seguridad u otras causas
justificadas, la Direccidon de esta se ve obligada a cerrar al publico las instalaciones y las
pistas debido a causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier indole, ello no obliga a la
devolucién del importe del forfait, compensacidn o resarcimiento alguno. Estas mismas
condiciones se aplicaran al forfait o tique en el caso de que solo se haya usado una vez.

24) Las interrupciones, el cierre anticipado, la apertura retrasada o el uso limitado de pistas
o remontes, debido a causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier indole, no dan
derecho a compensacién o resarcimiento alguno.

25) Si por motivos de fuerza mayor Cetursa Sierra Nevada S.A. se viese obligada a limitar el
aforo al dominio esquiable e instalaciones no se tendra derecho a compensacién alguna.

26) Por razones de seguridad, la practica de actividades distintas del esqui y el snowboard
de descenso requiere un acuerdo previo con Cetursa Sierra Nevada S.A. sobre las
condiciones de uso de los remontes y pistas. Cetursa tiene publicado en su pagina web
las condiciones especificas para la realizacion de estas actividades.

27) El usuario deberd apreciar su aptitud para usar las instalaciones y conocer los riesgos
inherentes de las actividades en el area de alta montana de Sierra Nevada.

28) El uso de drones esta prohibido en las zonas abiertas al publico, incluidas las pistas y
remontes en funcionamiento. Los drones solo pueden volar fuera de estas dreas. Los
particulares o empresas que deseen utilizar drones fuera del area esquiable son
responsables de obtener todos los permisos administrativos y licencias necesarios
conforme a la legislacién vigente (AESA, PARQUE NACIONAL SIERRA NEVADA). Cetursa
Sierra Nevada S.A. no se hace responsable de la validez o adecuacidn de dichos permisos.

Tarjeta forfait Sierra Nevada

29) La Tarjeta Sierra Nevada es propiedad de Cetursa Sierra Nevada S.A. y se expide a
nombre de las personas titulares de misma, siendo esta el soporte personalizado del
forfait u otros servicios con una validez determinada. La responsabilidad de la custodia
de la tarjeta sera del titular de esta.
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30) Los menores de edad podran ser titulares de la Tarjeta Sierra Nevada y disponer de perfil
administrado por otra persona adulta (usuaria o no), exclusivamente bajo la
responsabilidad de su tutor/a legal.

31) Los forfait de 5 dias Libre Uso se adquirirdan exclusivamente online en la pagina
www.sierranevada.es

32) Los forfait de Larga Duracién: 10, 15, 20 dias, Temporada, Temporada Familiar y
Temporada de lunes a viernes, se adquirirdn exclusivamente online en la pagina
www.sierranevada.es para las personas titulares de la tarjeta Sierra Nevada.

33) La adquisicién de la Tarjeta forfait (fisica o virtual) Sierra Nevada es voluntaria y la
solicitud y uso de esta, implica el conocimiento y aceptacion de las condiciones de uso
del forfait, de las condiciones de uso de la Tarjeta Sierra Nevada y de las condiciones
particulares cuando sean de aplicacion. La persona titular o administradora del perfil de
usuario/a debera aportar datos personales y documentos acreditativos suficientes,
comprometiéndose a la veracidad de estos.

34) El alta en www.sierranevada.es requiere de la vinculacidon a una direccién de correo
electronico, desde la cual deberan realizarse todas las comunicaciones con la empresa.
Los menores iran vinculados al correo electrénico del adulto/responsable/tutor que lo
solicite en su nombre.

35) Es responsabilidad del usuario tener actualizados los datos de su perfil en
www.sierranevada.es no siendo responsabilidad de Cetursa Sierra Nevada S.A las
incidencias que puedan resultar por este motivo.

36) La reimpresion de la tarjeta en caso de olvido, pérdida, robo o extravio supone un coste
de 10 € por servicio de reimpresidn.

Devoluciones

Los usuarios tendran derecho a la devolucion del importe del forfait y/o tique adquirido del que
son portadores en las siguientes circunstancias:

37) El usuario podra solicitar la devolucién por no uso de los servicios a través de la web o
cualquiera de sus subdominios donde se gestiond la compra. Quedan excluidas ofertas y
promociones.

38) Un unico acceso al remonte implica uso del forfait e impide realizar cambio o devolucidn.

39) No se permite cambio ni devolucién total o parcial de los forfait de Libre Uso, Larga
Duracion y Temporada en cualquiera de sus modalidades.

40) Los dias no usados de los forfait de Larga Duracién de la temporada 2023/2024 se
podran acumular para la temporada 2024/2025 al realizar una nueva compra de un
producto de igual o superior duracion (10, 15 y 20 dias). Podras usar estos dias de
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compensacion de la temporada 2023/2024 cuando agotes los dias del forfait adquirido
para la temporada 2024/2025.

41) Cuando se adquiere un Forfait de Larga Duracién (10, 15 o 20 dias) y ademas compras y
aflades a tu cuenta algun otro forfait con duracidén inferior a 10 dias, el ORDEN DE
DISFRUTE de los dias de esqui de los distintos tipos de forfaits adquiridos, sera como se
detalla a continuacion:

» Forfaits con fecha determinada si los hubiera.

» Cualquier Forfait de Libre Uso con duracion inferior a 10 dias (incluidas
promociones).

» Forfaits de Larga Duracidn (10, 15 o 20 dias)

» En ultimo lugar, los dias de compensacidén o acumulados por un forfait de Larga
Duracion de la temporada 2023/2024 si los tuvieras. Esto quiere decir que, si has
comprado un forfait de Larga Duracion (10,15 o 20 dias) para esta temporada
2024/2025 y tienes dias acumulados de la temporada 2023/2024, podras hacer uso
de estos dias acumulados o compensacién una vez que hayas agotado los dias de los
forfait adquiridos para la temporada 2024/2025

42) Al final de la temporada 2024/2025, los dias de compensacién de la temporada
2023/2024 que no se hayan disfrutado, caducaran sin ninguna opcidén mas de prérroga.

43) Los tiques de telecabina, tique parador, o cualquiera de las variedades de los tiques del
area recreativa Mirlo Blanco no se podrdn cambiar ni devolver a excepcién de los dias de
no apertura. Son No Reembolsables.

44) El importe correspondiente al nimero de dias no usados de un forfait de %4 diayde 1 a
7 dias consecutivos sera abonado por la cantidad correspondiente a la media aritmética
del numero de dias adquiridos y no disfrutados. Este tramite implica gastos de gestion
de 10 € por forfait y dia no usado:

» Los usuarios que han realizado la compra de forfait o tiques en www.sierranevada.es
deberdn, en su caso, solicitar la devoluciéon correspondiente Unicamente a
“monedero” en su perfil de usuario. No aplicable para los productos no
reembolsables.

» Aquellos usuarios que han realizado la compra en el Centro de Atencidn al Usuario
(CAU) o en los cajeros automaticos expendedores de forfait, deberan, en su caso,
solicitar la devolucién en el Centro de Atencién al Usuario (CAU) presentando el
soporte forfait y el recibo de compra. La devolucidn se realizara a través del mismo
medio de pago por el que se hizo la compra.

45) En el caso de forfait adquirido a través de Agencia de Viajes, cualquier solicitud de
devolucién, si procede, debe ser tramitada directamente por el usuario con su Agencia,
remitiéndoles en todo caso, el recibo emitido por Cetursa a la retirada del forfait.

46) En caso de NO APERTURA de la estacion, el usuario debera solicitar la devolucion por la
misma via por la que realizé la compra, siempre que sea un producto reembolsable.
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47) En general no tendran derecho a devolucidn, reembolso total ni parcial, compensacién
o resarcimiento alguno:
> Cualquier forfait usado.
> Forfait de promocidn con condiciones particulares restringidas.

48) La fecha limite para presentar cualquier solicitud de abono en general sera antes del 15
de mayo de la temporada 2024/2025, en el perfil de usuario en caso de ser titulares de
la Tarjeta Sierra Nevada, o en https://sierranevada.es/es/solicitudes/clientela/ en caso
de haber adquirido su forfait por cualquier otra via. No serdn atendidas solicitudes de
devoluciones una vez pasada esta fecha.

49) La fecha limite para cancelacidn del forfait, si procede, sin que se apliquen gastos de
cancelacién sera hasta las 23:59 h del dia anterior del inicio del servicio.

Infracciones

50) El forfait o tique adquirido y activado en cualquier soporte es personal e intransferible y
habilita al uso de las instalaciones de remontes exclusivamente a la Unica persona titular
y portadora de este, durante todo el periodo de su validez. El uso fraudulento, la
utilizacidon por otra persona distinta al titular, o el uso de un forfait o tique de una
categoria o tipo de importe inferior en el precio al que corresponda se considerara como
“falta” que conllevara la retirada, anulacién y baja electrénica del forfait o tique y la
anulacidon de los derechos y servicios adquiridos, no procediendo devolucién ni
resarcimiento alguno, siendo comunicado el hecho a la autoridad competente.

51) Las faltas cometidas se clasifican de menor a mayor gravedad, diferenciandolas en leves,
graves o muy graves. La clasificacidon y tipificacion de las faltas se efectuara con sujeciéon
a las siguientes normas. Se abrird expediente y se impondran las sanciones
correspondientes indicadas en los apartados siguientes, independientemente de la
responsabilidad civil o penal que, en su caso, pueda derivarse de dichos
comportamientos.

52) Seran consideradas faltas leves:

» Comportamiento inadecuado con otros usuarios o personal de Cetursa Sierra
Nevada dentro de las instalaciones.

> Incumplimiento de las instrucciones dadas por el personal de Cetursa Sierra Nevada
y/o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en colaboracion con Sierra Nevada.

53) Incumplimiento de las Normas de Uso de las Instalaciones y/o medios mecanicos de
Cetursa Sierra Nevada, la normativa FIS o ATUDEM o cualquier normativa vigente que
pueda afectar al sector, sin reserva alguna.

54) Las faltas leves tendran una sancidén de 50€ y seran comunicadas por escrito a la direccion
del perfil de usuario. Dicha falta no prescribe hasta la ejecucién del pago de la sancidn.
El perfil de usuario se bloqueara automaticamente una vez enviada la comunicacién de
la infraccién.
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55) En caso de no abono de la sancién del expediente se incurrird en la pérdida de la
promociones o descuentos. Deberan adquirir su forfait de manera presencial en el
Centro de Atencion al Usuario.

56) Seran consideradas faltas graves:

1. Laacumulacion de 3 expedientes con faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza,
en la misma temporada en curso.

2. Comportamiento y/o actitud amenazante, agresion verbal de cualquier indole a
otras personas usuarias o trabajadores de Cetursa Sierra Nevada S.A.

3. La utilizacion del forfait por otra persona distinta al titular, incluso el uso de forfait
no nominativos que hayan sido usado previamente por persona distinta del actual
portador.

4. El uso de un forfait o tique de una categoria o tipo de importe inferior al precio
correspondiente al usuario que lo utiliza en ese momento.

5. Lapresentacion de documentos y/o fotografias falsificadas o alterados para adquirir
un forfait y/o productos promocionales en www.sierranevada.es.

6. La utilizacién de las instalaciones y/o medios mecénicos de Cetursa Sierra Nevada
gue ocasionen algun dafo de estos aun siendo de manera involuntaria.

57) Las faltas graves se comunicaran por escrito a la direccion de correo electrénico del perfil
de usuario y por correo ordinario certificado a la direccion postal (si hubiera/hubiese).

58) Sanciones aplicadas por falta grave:
> Lasancién sera de 100€ en los casos referentes de los puntos 1,2,5 y 6 del apartado
56.
» La sancion sera de 100€ por dia/ mal uso del forfait en relacién con los puntos 3y 4
del apartado anterior
» Dicha sancidon no prescribe hasta la ejecucién del pago de la sancion.

59) Seran consideradas faltas muy graves:

> La reincidencia de una falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del
plazo de 12 meses de la comision de otra falta grave, serd considerada falta muy
grave.

> Lasancién serad de 200€ en los casos referentes de los puntos 1,2,5 y 6 del apartado
56.

> Lasancidn sera de 200€ por dia, por el mal uso del forfait en relacién con los puntos
3y 4 del apartado 56.

> Dicha sancion no prescribe hasta la ejecucidn del pago de la esta.

60) Independientemente de las sanciones a las que se refieren los articulos anteriores, en el
caso de que la falta cometida hubiera producido dafios personales y/o materiales, el
usuario estara obligado a responder de estos
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61) Cetursa Sierra Nevada S.A. se reserva el derecho a la expulsion de la clientela de las
instalaciones y remontes, a la retirada del forfait o tique, a la cancelaciéon de la tarjeta
Sierra Nevada, a la cancelacién de todos los derechos sobre los productos o servicios
adquiridos, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en las que
adicionalmente pudiera incurrirse, de la clientela en caso de comportamiento
inadecuado o peligroso, incumplimiento de las instrucciones dadas por su personal,
insulto o agresion de cualquier indole a otras personas usuarias o trabajadoras y, en
general, por incumplimiento de las normas de uso de las instalaciones o de uso del forfait
o Tarjeta Sierra Nevada. El personal de Cetursa Sierra Nevada S.A estd facultado para
llevar a cabo las acciones anteriormente referidas.

Legislacion

62) El usuario de los remontes autoriza a Cetursa Sierra Nevada S.A. al tratamiento y
almacenamiento de datos de cardcter personal, de utilizacién del forfait y los remontes
o grabaciones visuales o telefdnicas que seran incluidos en un fichero automatizado de
Cetursa Sierra Nevada, S.A. con la finalidad del desarrollo de la relacién contractual y la
remisién de ofertas comerciales. El titular del forfait en Sierra Nevada podra acceder,
rectificar, cancelar y, en su caso, oponerse al tratamiento de sus datos personales
dirigiéndose por escrito a Atencidn al Cliente, Ed. CETURSA, Pza. de Andalucia 4, Sierra
Nevada, 18196 Monachil (Granada), o bien a rgpd@cetursa.es.

63) De conformidad con lo estipulado en el articulo 93 k) del Real Decreto Legislativo 1/2007
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, no resulta de aplicacién a los
contratos de servicio de transporte de pasajeros el derecho de desistimiento. De este
modo, en el caso de que el usuario manifieste su voluntad de cancelar los
billetes/ABONOS contratados le seran de aplicacién las condiciones de cancelacién de la
empresa operadora de transporte de que se trate.

64) Segun el articulo 103a. Excepciones al derecho de desistimiento, del Real Decreto
Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. La prestacion
de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, cuando la
ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor vy
usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que
el contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habrd perdido su
derecho de desistimiento.

65) Acceso con perros de asistencia: En funcién de las condiciones del remonte para realizar
el transporte con seguridad para todos, se permitira a los viajeros el acceso con perros
de asistencia personal, asi como a los perros de asistencia en formacidn, en los supuestos
y con las condiciones y requisitos previstos en la Ley 11/2021, de 28 de diciembre, por la
que se regulan los perros de asistencia a personas con discapacidad en Andalucia. Debera
de presentarse la documentacion pertinente.
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66) Segln la Resolucién de 17 de diciembre de 1984, por la que aprueban las Normas de
utilizacion de teleféricos en la estacion de esqui Sierra Nevada (Granada), en su articulo
2 expone: “el usuario debe de conocer las condiciones particulares y normas de
utilizacion de cada instalacién y, de acuerdo con ellas, debe apreciar su propia aptitud
para la utilizacién de esta”. No se permitira el acceso ni uso de las instalaciones a
personas embriagadas o bajo los efectos de estupefacientes o que, por otras y fundadas
razones, pudieran provocar cualquier tipo de accidente ocasionando dafios personales o
a terceros.

67) Las hojas de reclamaciones se encuentran a disposicion de las personas consumidoras o
usuarias que solicite en el Centro de Atencion al Usuario situado, Pza. Andalucia 4 Sierra
Nevada en su horario de apertura al publico y de manera electrénica a través de los
siguientes enlaces:

https://sierranevada.es/es/solicitudes/clientela/
WWW.consumoresponde.es
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Las formas de pago admitidas son:

» Online exclusivamente con tarjeta bancaria, Bizum, Waylet o financiacion bancaria (en
casos determinados).
» Presencialmente:
o Efectivo: seglin ley 11/2021 de medidas de prevencién y lucha contra el fraude
fiscal ha fijado su maximo con pago en efectivo 1.000 €.
» Con tarjeta bancaria débito, crédito, Amex, NFC.

Sierra Nevada, a 12 de septiembre de 2024
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