Anuncio de 29 de diciembre de 2025, de Cetursa Sierra Nevada, S.A., del proceso de seleccion para la
contratacion de personal eventual por circunstancias de la produccion/interinidad en la sociedad
publica andaluza Cetursa Sierra Nevada, S.A.

ANUNCIO CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE BOLSA DE PERSONAL EVENTUAL PARA EL
PUESTO DE RECEPCIONISTA DE HOTELES (Convenio Colectivo de Hosteleria)

1.- Objetivo

El objeto de la presente convocatoria es la apertura de un proceso de seleccion en Cetursa Sierra Nevada, S.A.,
de personal para el Area de Hosteleria con la categoria de Recepcionista.

2. Destinatarios/as de la convocatoria.

La presente convocatoria es publica y estd abierta a todos/as las personas que, cumpliendo los requisitos
previstos en el Anexo |, presenten solicitud y documentacioén en el plazo y la forma establecidos en la misma.

3. Solicitudes y documentacion.

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion habran de presentar solicitud junto con
curriculum vitae, DNI y todos los requisitos y/o méritos objeto de valoracién indicados. La documentacion que
acompafie a la solicitud se aportara en un fichero en formato PDF. Los originales de dichos documentos podran
ser exigidos a los participantes en cualquier fase del proceso por parte del drgano de seleccion y deberan
presentarse, en todo caso, por quien resulte seleccionado/a para el puesto antes de la firma del contrato. La
no presentacion de la documentacion solicitada supondra la exclusidn del proceso de seleccién ya que no
podria hacerse una correcta valoracion de la candidatura. Sdlo se admitira aquella documentacion que sea
entregada en el plazo de presentacion.

4. Presentacion y plazo de inscripcion.

Exclusivamente a través de nuestra web https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-acceso-libre/

Las solicitudes seran tratadas con total confidencialidad, no publicandose listas al respecto. El formulario no
permitira su presentacion si no se acompafia al mismo la documentacidn que acredite el cumplimiento de lo
indicado en el apartado ANEXO I.

Las candidaturas contardn con un periodo de cinco dias naturales, a contar desde el dia de publicacién en la
pagina web, para inscribirse en la oferta y aportar toda la documentacion requerida.



5. Caracteristicas del puesto y funciones a desarrollar.
a. Caracteristicas de los puestos convocados:

e (Categoria: Recepcionista.
e Numero de puestos a cubrir: Bolsa empleo Temporada 2025/2026.
e Naturaleza del contrato de trabajo: Eventual por circunstancia de la produccion.

e Destino: Estacidn de Esqui de Sierra Nevada, Monachil
e Retribuciones: segtiin Convenio Colectivo Hosteleria Granada

b. Funciones a desarrollar:
VER ANEXO Il
6. Fases del proceso de seleccidn

Primera fase (Presentacion de solicitudes): Presentacion de solicitudes, conforme se establece en las bases de
la oferta de empleo. Las solicitudes de candidatos que no cumplan todos y cada uno de los requisitos minimos
seran excluidas del procedimiento y no pasaran a la segunda fase.

Segunda fase (Comité Calificador): El discernimiento de la idoneidad de los aspirantes a este puesto
correspondera a un comité calificador compuesto por el director del area de Recursos Humanos de CETURSA,
y un Técnico del Dpto. RRHH CETURSA Sierra Nevada, y debera quedar perfectamente justificados el mérito,
la capacidad y la idoneidad para el puesto. El Comité Calificador podra decidir que todos o algunos de los
candidatos sean sometidos a entrevista personal, si lo considerara necesario, donde se evaluaran méritos
adicionales, experiencia general del candidato/a, experiencia en las funciones y tareas requeridas para este
puesto.

Tercera fase: Resolucidn con designacidn del candidato/a y contratacion conforme a las bases de la presente
oferta de empleo, salvo que la misma haya sido declarada desierta. En caso de que algin candidato/a
seleccionado no formalizara el contrato de trabajo en el plazo indicado para la incorporacion, su candidatura
quedara desestimada y se pasara al siguiente candidato/a conforme a la seleccidn y calificacion realizada por
la Comision Calificadora.

Cuarta fase: Una vez publicado el listado de baremacidén de la oferta, los candidatos/as tendran un plazo de
tres dias naturales para realizar alegaciones. En este plazo de alegaciones en ningln caso se podra aportar
nueva documentacion no incluida en la solicitud inicial.

No se mantendra correspondencia ni comunicacion alguna con los/as candidatos/as que no vayan superando
las diferentes fases y/o no resulten finalmente seleccionados.



ANEXO I:

REQUISITOS GENERALES:

- Poseer la nacionalidad espafiola o la de un Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo, u ostentar el derecho a la libre circulaciéon de trabajadores conforme al Tratado
de la Unidon Europea o a otros Tratados ratificados por Espaia, o tener reconocido tal derecho por
norma legal.

- Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad ordinaria de la edad de jubilacién establecida
legalmente.

- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas; ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucidn judicial para el acceso al cuerpo escala de funcionario, o para ejercer funciones similares
a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado. En caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, y
en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

- No padecer enfermedad ni limitaciones fisicas o psiquicas incompatibles con el normal desempefio
de las tareas o funciones propias de la ocupacién a la que se opte.

- Estar en posesion a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, de la titulacion exigida
para la ocupacion a la que se opta. En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacién o convalidacidn, en su caso.

- No haber sido objeto de expediente disciplinario en el cual se haya impuesto una sancion por falta
grave o muy grave en Cetursa Sierra Nevada S.A, Promonevada S.A. (entidad disuelta y liquidada),
Sierra Nevada Sport Club, Apartahotel Trevenque, S.A. o Sierra Nevada Club S.A.U.

- No haber sido despedido, por cualquier causa, de alguna de las empresas anteriores.

- No haber obtenido una calificacién de “No Apto” en el Informe de valoracién y evaluacién en el
desempefio de su actividad laboral realizada anteriormente, respecto de funciones de contenido
similar a las que opta.

- No haber superado el periodo de prueba con anterioridad para el mismo puesto, salvo que se
acredite comparativamente contar con una mayor formacién o experiencia.

- Lainclusién de las personas candidatas en la relacion de personas admitidas al procedimiento, asi
como en cualquier otra lista no supone, en ningun caso, el reconocimiento de los requisitos y de los
méritos alegados, cuya verificacién definitiva tendrd lugar en el momento anterior a la contratacion.



BAREMACION:

FORMACION
20 PUNTOS

e CURSOS RELACIONADOS CON EL PUESTO:
0,05 PUNTOS POR HORA HASTA UN MAXIMO DE
10 PUNTOS

e FORMACION ACADEMICA OFICIAL
RELACIONADA CON EL PUESTO HASTA UN
MAXIMO DE 10 PUNTOS
- Grado superior 5 puntos
- Diplomatura/Licenciatura/Grado 10 puntos

EXPERIENCIA EN PUESTO

80 PUNTOS

0,1 PUNTOS POR DIA DE EXPERIENCIA EN
PUESTO OFERTADO
(Max. 80 puntos)

1. Las titulaciones oficiales de idiomas tendran la siguiente consideracion:

A1 A2 B1
Aleman 100 horas 100 horas 100 horas
Francés 100 horas 100 horas 100 horas
Inglés 100 horas 100 horas 100 horas
Italiano 50 horas* 50 horas* 100 horas

REQUISITOS IMPRESCINDIBES

B2 C1
200 horas 200 horas
200 horas 200 horas
200 horas 200 horas
100 horas 100 horas

En la descripcion de cada posicidn se especifican los requisitos minimos excluyentes que se deben
acreditar para poder presentar candidatura a una posicién ofertada. Estos requisitos minimos
excluyentes no son baremables y se han de acreditar para su admisidn en el proceso de seleccién.
También se detallan para cada posicion las titulaciones y experiencia que se consideran baremables
y que daran lugar a concurrencia competitiva entre las candidaturas recibidas

FORMACION ACADEMICA VALORABLE

MAXIMO 10 puntos

En cada posicidn se especifican aquellas que son valorables, asi como las puntuaciones de cada una.

Modo de acreditacion: titulo o diploma correspondiente, expedido, sellado y firmado por una
Universidad, Corporacion, Facultad o entidad formativa oficial. El titulo académico exigido o




certificados de estudios debe de estar firmado y/o sellado (no seran admitidos notas informativas
académicas).

CURSOS DE FORMACION COMPLEMENTARIA

MAXIMO 10 puntos

En cada posicion se especifican aquellas que son valorables, asi como las puntuaciones de cada una.
No se valoraran aquellos cursos, certificaciones o diplomas en los que no conste el nimero de horas.
Modo de acreditacidn: certificado, titulo o diploma correspondiente, expedido, sellado y firmado por
una Universidad, corporacién, facultad o entidad formativa, que acredite el Temario del curso

realizado y su relacidn directa con la posicién y en el que conste el numero de horas de duracién del
curso

EXPERIENCIA LABORAL VALORABLE

MAXIMO 80 puntos

VALORACION: Se valorara la experiencia laboral descrita en posiciones ofertadas a razén de lo que se
indica en ANEXO II, sobre los puntos por dia de trabajo acreditado.

Modo de acreditacion: |a fe de vida laboral, los certificados de empresa, certificado de practicas y
/o contratos de trabajo relacionados con las ocupaciones y puestos ofertados. (no seran necesarias
certificaciones internas de la propia empresa Cetursa Sierra Nevada S.A)

A los efectos del computo de valoracién se tomara como referencia la fecha de publicacién del
Anuncio de esta convocatoria en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

DINAMICA DE CONTRATACION:

Las personas candidatas de cada puesto ofertado se utilizara para la cobertura de contrataciones de
caracter Fijo Discontinuo.

Los puestos de trabajo a cubrir serdn ofrecidos a las personas candidatas en riguroso orden de mayor
a menor puntuacidn obtenida en este proceso de seleccion para cada posicidon ofertada, siempre que
la naturaleza de la nueva modalidad contractual ofertada no sea incompatible con la vigente o
anteriores contrataciones y no se oponga a la legislacion en vigor



En caso de empate en la puntuacidn total obtenida, se atendera como primer criterio para listar de
mayor a menor a las personas candidatas, los dias de experiencia acumulada en Cetursa Sierra
Nevada, S.A., Promonevada, S.A. (entidad disuelta y liquidada), Apartahotel Trevenque, S.A., Sierra
Nevada Sport Club y Sierra Nevada Club S.A.U., el segundo criterio sera la preferencia de personal con
discapacidad, el tercer criterio serd la aplicacidon del Plan de Igualdad y si continuase existiendo
empate, se ordenara, para todo el periodo de vigencia, en funcién de la letra del primer apellido de
la persona candidata empezando por la letra del sorteo que determina el orden de actuacién de las
personas aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen en el dmbito de la Junta de Andalucia,
y que para el afio 2025 es la "H", segin Resolucién de 21 de enero de 2025 de la Direccidon General
de Recursos Humanos y Funcidn Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo que
determina el orden de actuacién de los aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir
de la publicacidon en el BOJA de la presente Resolucion y que se celebren durante el afio. En la misma
se recoge lo siguiente:

La inclusion de las personas candidatas en la relacidn de personas admitidas al procedimiento, asi
como en cualquier otra lista no supone, en ningun caso, el reconocimiento de los requisitos y de los
méritos alegados, cuya verificacidén definitiva tendrd lugar en el momento anterior a la contratacion.

ANEXO II:

1. RECEPCIONISTA

Descripcidn del puesto:

Profesional encargado de la atencidn directa al cliente durante su estancia, prestando apoyo en la
gestién de reservas, procesos de entrada y salida, cobros, atencién telefénica e informacién general.
Su papel es clave en la experiencia del cliente y la imagen del alojamiento.

Funciones a desarrollar:

e Realizar el check-in y check-out de clientes.

e Atender al cliente de forma profesional y cordial.

e Gestionar reservas, cancelaciones y modificaciones.

e Atender llamadas telefénicas y correos electrénicos.

e Gestionar el cobro de estancias y emisidn de facturas.

e Informar sobre los servicios y actividades del alojamiento.

e Resolver incidencias basicas del cliente o derivarlas.
e Cumplir con los procedimientos de proteccién de datos y seguridad.



Requisitos Minimos Excluyentes:
Los requisitos minimos para poder acceder al proceso de seleccién de esta vacante son los siguientes:

e Experiencia minima de seis meses en puestos del mismo ambito.
e Formacidén Profesional de Grado Medio en Turismo, Hosteleria o similar.
o Disponibilidad para trabajar noches, turnos rotativos, fines de semana y festivos.

Conocimientos minimos exigidos para el puesto:

e Ingles (nivel A2)

e Atencidn presencial y telefénica.

e Herramientas informaticas de gestién hotelera.
e Gestidn de cobros y arqueo de caja.

e Resolucién de incidencias y reclamaciones.

e Protocolo de entrada/salida de clientes.

e Normativa de proteccién de datos.

Titulacion académica a valorar:

e Titulacién Formacién Profesional Grado Superior en rama de Hosteleria / Restauracién.
(5 puntos)

e Titulacidn Universitaria (diplomatura/licenciatura/grado) en rama de Hosteleria /
Restauracion.
(10 puntos)

IMPORTANTE: Modo de acreditacién: titulo o diploma correspondiente, expedido, sellado y firmado
por una Universidad, Corporacidn, Facultad o entidad formativa oficial. El titulo académico exigido o
certificados de estudios debe de estar firmado y/o sellado (no serdn admitidos notas informativas
académicas).

Formacién complementaria a valorar:

A continuacidn, se exponen las titulaciones relacionadas con el puesto que seran tenidas en cuenta
para valorar su candidatura: (0,05 punto por hora)

e Formacién en area de Hosteleria.

e Idiomas y Atencion Cliente

e Formacion Prevencion Riesgos Laborales
e Sistemas de gestion hotelera (PMS).



e Cualificacion basica en LOPD.
e Cualquier formacion relacionada con las funciones del puesto a desarrollar.

Para acreditar cualquiera de estas titulaciones deberd subir a la web copia de estos titulos o
certificado de estudios firmado y/o sellado (no seran admitidos notas informativas académicas) a
ser posible en formatos PDF o JPG.

IMPORTANTE: Para este apartado es necesario que en cada curso presentado aparezca el nUmero
de horas que lo compone, puesto que es imprescindible para su valoracion.

Experiencia a valorar:

e 0,1 PUNTOS POR DIA DE EXPERIENCIA EN CETURSA EN PUESTO OFERTADO
(Max. 80 puntos)

IMPORTANTE: Modo de acreditacién: la fe de vida laboral, los certificados de empresa, certificado
de practicas y /o contratos de trabajo relacionados con las ocupaciones y puestos ofertados. (no seran
necesarias certificaciones internas de la propia empresa Cetursa Sierra Nevada S.A)

En Sierra Nevada a 9 de enero de 2026.
Fdo.: D. JESUS IBANEZ PENA
CONSEJERO DELEGADO
CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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