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CONVOCATORIA DE PROMOCION INTERNA PARA EL PUESTO DE JEFATURA
DE DEPARTAMENTO COMERCIALY VENTAS

1- Objeto:

El objeto de la presente convocatoria es la apertura de un proceso de seleccion interna
en Cetursa Sierra Nevada S.A. para cubrir el puesto de Jefatura de Departamento
Comercial y Ventas.

2- Destinatarios/as de la convocatoria:

La presente convocatoria esta abierta a todos/as los trabajadores/as con contrato
Indefinido del Convenio de Remontes pertenecientes al Area Comercial y Ventas que,
cumpliendo los requisitos previstos en el Anexo |, presenten solicitud y documentacién
en el plazo y la forma establecidos en la misma.

3- Solicitudes y documentacion:

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion habran de presentar
solicitud junto con curriculum vitae, DNI y todos los requisitos y/o méritos objeto de
valoracion indicados. La documentacién que acompafie a la solicitud se aportarda en un
fichero en formato PDF. Los originales de dichos documentos podran ser exigidos a los
participantes en cualquier fase del proceso por parte del érgano de seleccién y deberan
presentarse, en todo caso, por quien resulte seleccionado/a para el puesto antes de la
firma del contrato. La no presentacion de la documentacién solicitada supondra la
exclusiéon del proceso de seleccidon ya que no podria hacerse una correcta valoracion de la
candidatura. Sélo se admitird aquella documentacidn que sea entregada en el plazo de
presentacion.

4- Presentacion y plazo de inscripcion:

Exclusivamente a través del formulario especifico para estos puestos que estara
disponible en el apartado Ofertas de Empleo de nuestra web www.cetursa.es,
aportando la informacion indicada en el mismo conforme a las bases y la documentacién
requerida para acreditar el cumplimiento de los requisitos minimos
https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-promocionmovilidad-internas/
Las solicitudes seran tratadas con total confidencialidad, no publicAndose listas al
respecto. El formulario no permitird su presentacién si no se acompafia al mismo la
documentacidon que acredite el cumplimiento de lo indicado en el apartado ANEXO |.

Las candidaturas contaran con un periodo de DIEZ dias naturales, a contar desde el dia
siguiente a la publicacién en la pagina web, para inscribirse en la oferta y aportar toda la
documentacion requerida.
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5- Caracteristicas del puesto y funciones a desarrollar:

Caracteristicas del puesto.

a) Puesto: Jefatura de Departamento Comercial y Ventas

b) Categoria: Jefe/a Departamento.

c) Numero de puestos a cubrir: 1

d) Tipo de contrato: Indefinido.

e) Destino: Estacién de esqui de Sierra Nevada, Monachil (Granada)
f) Retribuciones: Seglin convenio colectivo de Cetursa — Remontes.

Funciones a desarrollar.

e Planificacién estratégica y cumplimiento de objetivos. Fijar metas anuales (inviernoy
verano) y disefiar planes de inversion para asegurar su logro.

e Analisis de mercado y organizacion de ventas. Conocer en profundidad el mercado
para definir tacticas de comercializacion y calendarizar acciones de venta.

e Politica de precios y descuentos. Colaborar con Marketing para establecer tarifas
competitivas y esquemas de descuento que impulsen la demanda.

e Gestion de la cartera de clientes. Administrar el CRM para maximizar ingresos,
garantizar la satisfaccion actual y captar oportunidades de negocio nuevas.

e Liderazgoy cohesion del equipo de ventas. Comunicar, transmitir y motivar al equipo,
coordinar informes de actividad y fomentar un ambiente colaborativo

e Administracién y control contable. Gestionar firmas, seguimiento de documentacion,
control administrativo y entrega de cajas, garantizando la exactitud financiera.

e Gestion de relaciones externas y representacion. Mantener vinculos sélidos con
proveedores, validar ofertas comerciales y actuar como embajador de la marca ante
stakeholders.

e Deteccion de problemas y mejora continua. Localizar desviaciones, proponer
soluciones y evaluar resultados para optimizar procesos y rendimiento.

6- Fases del proceso de seleccion:

Primera fase (Presentacion de solicitudes): Presentacién de solicitudes, conforme se
establece en las bases de la oferta de empleo. Las solicitudes de las candidaturas que no
cumplan todos y cada uno de los requisitos minimos seran excluidas del procedimiento y
no pasaran a la segunda fase.

Las candidaturas que cumplan con los requisitos minimos exigibles seran considerados
aptos para el puesto ofertado, y serdn baremados segun los criterios indicados en el
punto 7. Baremacion.

Segunda fase (Comité Calificador): El discernimiento de la idoneidad de los aspirantes a
este puesto correspondera a un comité calificador compuesto por el director del area de
Recursos Humanos, un técnico del departamento de personal y el subdirector general de
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Cetursa Sierra Nevada, y deberd quedar perfectamente justificados el mérito, la capacidad
y laidoneidad para el puesto. Todos los candidatos aptos para el puesto, cuya baremacién
de la experiencia sea superior a 75 PUNTOS, realizaran una entrevista, prueba de aptitud
y/o valoracién del desempefio, atendiendo a los criterios de baremacion descritos en el
siguiente apartado.

Tercera fase: Resolucién con designacion de los candidatos/as y contratacién conforme a
las bases de la presente oferta de empleo, salvo que la misma haya sido declarada
desierta.

En caso de que se produzca un empate en la puntuacién total de dos o mas candidaturas,
se atenderd como primer criterio para listar de mayor a menor a las personas candidatas
teniendo en cuenta la fecha de antigliedad en la empresa (reflejada en la ndmina).

Si continuase existiendo empate, se ordenara, en funcién de la letra del primer apellido
de la persona candidata empezando por la letra del sorteo que determina el orden de
actuacion de las personas aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen en el
ambito de la Junta de Andalucia, y que para el afio 2025 es la "H", segin Resolucién de 25
de enero de 2025 de la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica, por la
que se hace publico el resultado del sorteo que determina el orden de actuacién de los
aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir de la publicacién en el BOJA
de la presente Resolucién y que se celebren durante el afio

Cuarta fase: Una vez publicados los listados de baremacion de las ofertas, las candidaturas
tendran un plazo de tres dias laborables para realizar alegaciones. En este plazo de
alegaciones en ningun caso se podra aportar nueva documentacién no incluida en la
solicitud inicial.

No se mantendra correspondencia ni comunicaciéon alguna con los/as candidatos/as que
no vayan superando las diferentes fases y/o no resulten finalmente seleccionados.

7- BAREMACION CANDIDATURAS

La baremacion de la experiencia se realizara atendiendo los siguientes criterios de
puntuacion, premiando la experiencia en categorias de mayor nivel:
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ENTREVISTA + PRUEBA APTITUD +
VALORACION DESEMPENO EXPERIENCIA

MAXIMO 10 PUNTOS MAXIMO 90 PUNTOS

JEFE SECTOR: 0,08 puntos por dia de experiencia
OFICIAL12 /ADMIN N1: 0,06 puntos por dia de experiencia
OFICIAL 22 / ADMIN N2: 0,04 puntos por dia de experiencia

PEON/ AUX ADMIN: 0,02 puntos por dia de experiencia

La experiencia que convalida los requisitos minimos exigibles para el puesto no sera
susceptible de baremacion.

ANEXO I: JEFATURA DE DEPARTAMENTO COMERCIALY VENTAS
1- REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES

Requisitos generales:

e No padecer enfermedad ni limitaciones fisicas o psiquicas incompatibles con el
normal desempefio de las tareas o funciones propias de la ocupacién a la que se
opte.

e No habersido objeto de expediente disciplinario en el cual se haya impuesto una
sancion por falta grave o muy grave en Cetursa Sierra Nevada S.A, Promonevada
S.A. (entidad disuelta y liquidada), Sierra Nevada Sport Club, Apartahotel
Trevenque, S.A. o Sierra Nevada Club S.A.U.

e Lainclusion de las personas candidatas en la relacién de personas admitidas al
procedimiento, asi como en cualquier otra lista no supone, en ningun caso, el
reconocimiento de los requisitos y de los méritos alegados, cuya verificacién
definitiva tendra lugar en el momento anterior a la contratacién.

Formacién académica:

e Titulacién Universitario (Grado o equivalente).
Técnico superior o MBA relacionado con Turismo, Comercial, Ventas y personal laboral
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e Convalidaciéon de formacion académica para promocion interna con la siguiente
experiencia: 3 afios categoria inferior, 5 afios siguiente categoria inferior, 7 afios
siguiente categoria inferior, 10 afios siguiente categoria inferior.

Experiencia en puesto:
e Experiencia demostrable en puestos del mismo ambito de al menos 8 afios.

e Convalidacién de experiencia para promocion interna con la siguiente experiencia:
3 aflos categoria inferior, 5 aflos siguiente categoria inferior, 7 afios siguiente
categoria inferior, 10 afios siguiente categoria inferior.

Cualificacién Complementaria:

e Expertoo posgrado relacionado con funciones ejecutivas (valorable en entrevista).

e Formaciéon de formadores en el dmbito comercializacion y ventas (valorable en
entrevista).

e Coachingy gestion de equipos de trabajo (valorable en entrevista).

e Gestidon y habilidades en atencidn y servicios al cliente (valorable en entrevista).

e Actualizacién en Sistemas y Bl (valorable en entrevista).

Conocimientos:

e Planificacion de promociones y ventas comerciales

e Leyes que regulan quejas y reclamaciones para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (LGDCU)

e Leyde Reclamacionesy Quejas

e Instalaciones deportivas en nieve y estaciones de esqui y montafia

e Reglamentos oficiales para organizacion de competiciones, incentivos y congresos

e Organizacion de actividades deportivas, turisticas, institucionales vy
Congresos/Convenciones/Incentivos

El candidato debe realizar una declaracion responsable mediante el formulario de
inscripcion, en la que indique que redne cada uno de los conocimientos detallados en
este punto.
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2- BAREMACION EXPERIENCIA

Se valorara la experiencia en el puesto ofertado, tanto en la empresa Cetursa Sierra
Nevada S.A., como en otras empresas del sector, atendiendo a la puntuacion especificada
en el apartado de BAREMACION.

Para acreditar esta experiencia sera necesario aportar certificado de vida laboral donde
se especifique con detalle el tiempo efectivo de trabajo y categoria (el formato
recomendado para estos archivos es JPG o PDF).

3- BAREMACION ENTREVISTA

En la entrevista se valorard la capacitacion para el puesto ofertado, teniendo en cuenta
los conocimientos, aptitudes y habilidades, asi como la evaluacion de desempefio de su
responsable inmediato.
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