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AENOR

CETURSA SIERRA NEVADA, S. A. (en adelante la organizaciéon) con domicilio social en PLAZA
ANDALUCIA, 4 18196 - SIERRA NEVADA (GRANADA) Espafia ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacién bajo un nivel de asequramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2de
julio, ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja sélo
la situacidn en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlalLey11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién, Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asf como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacidn del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacidén se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional I1SO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacién o certificacidn correspondientes a las materias de informacion
contempladas en la Ley:
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Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

3)

4)

&)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de Ia Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorla de Cuentas, en materia de
informacidén no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacién de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracion.
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Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
= Cumplimentacién y contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.
» Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Organizacidn de su responsabilidad sobre el cumplimento de lalegislacién que le seade
aplicacioén.,

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera reportada en el INFORME DEL ESTADO DE LA INFORMACION NO FINANCIERA EJERCICIO
2024/2025 que se publica como documento independiente del Informe de Gesti6n de las Cuentas
Anuales Financieras y para la informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el
30 de junio de 2025, no proporcione informacién fiel del desempefio de CETURSA SIERRA NEVADA,
S.A. en materia de responsabilidad social en lo relativo al contenido requerido por la Ley 11/2018
respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de la igualdad,
la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el
sobornoy la diversidad.
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Carta de Presentacion del Informe de Sostenibilidad y Estado de Infoermacién No Financiera 2024/2025
Estimad@ usuari@:

Me complace presentar el informe de sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio 2024/2025 de
Cetursa Sierra Nevada. Este informe detalla nuestro compromiso con la sostenibilidad en el &mbito medioambiental, social y de buen gobierno, y
c6mo nuestros esfuerzos se han alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estandares ESG (Medio Ambiente, Social y
Gobernanza). Cetursa Sierra Nevada trabaja con el propésito de mantener una operacién respetuosa y equilibrada en el Parque Nacional de Sierra
Nevada, destacandose como un modelo de turismo sostenible en la regién.

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
y la Ley de Auditoria de Cuentas en lo que respecta a la divulgacién de informacién no financiera y diversidad, este informe aborda no solo nuestro
desempenio financiero, sino también el impacto de nuestras actividades en el dmbito ambiental, social y de buen gobierno. A través de la
publicacién del EINE Cetursa Sierra Nevada reafirma su compromiso con la transparencia y busca satisfacer las necesidades informativas de
todos sus grupos de interés.

A continuacién, se describen los logros mas relevantes alcanzados en el ultimo afio y nuestra contribucién a la proteccién del medio ambiente y
al desarrollo econdmico y social de la comunidad local;

Compromiso Ambiental y Reduccién de 1a Huella Ecolégica

Cetursa ha consolidado un sélido compromiso con la reduccién de su huella de carbono. En el dltimo ejercicio, hemos logrado una reduccién del
72% en las emisiones de Alcance 1y 2, disminuyendo nuestras emisiones a 1.362 toneladas de CO,, en comparacién con las mas 6.000 toneladas
iniciales (2019), resultado de una serie de medidas innovadoras y eficientes. Para alcanzar este objetivo, se han invertido, en el periodo enero
2019 a junio de 2025, més de 120 millones de euros en diversas iniciativas, siendo las mayoritarias destinadas hacia la eficiencia energética, como
el uso de electricidad 100% renovable, la renovacién de remontes con mayor eficiencia energética, otros bienes de equipo de bajo consumo y el
desarrollo de tecnologias de produccién de nieve sostenible, garantizando una operacién respetuosa con el entorno.

En el drea de gestién del agua, respecto a su uso no consuntivo, nuestra meta ha sido optimizar su uso de manera integral, implementando
sistemas de captacién y almacenamiento en balsas que nos permiten satisfacer las necesidades de produccién de nieve sin comprometer el
consumo humano. En este ejercicio, se instalaron sensores y sistemas avanzados de monitoreo que aseguran la reduccién del uso no consuntivo
de agua y promueven una gestion hidrica responsable. Ademds, estamos evaluando y mejorando constantemente los sistemas de control de
nuestro abastecimiento, lo que ha fortalecido nuestro compromiso con la sostenibilidad hidrica.

Preservacién y Restauracién del Entorno Natural

La preservacién de la biodiversidad y la restauracién de los ecosistemas en Sierra Nevada constituyen uno de los pilares de nuestro compromiso
medioambiental. A través de planes de conservacién y restauracién, Cetursa trabaja activamente para mitigar el impacto de sus actividades y
conservar el entorno natural inico de la regién.

Hemos puesto en marcha programas especificos para la reproduccién y reintroduccion de la Salix hastata subespecie sierranevadae, y hemos
contribuido a la regeneracion de enebrales en dos hectareas. Ademds, se han implementado campafias de monitoreo para proteger areas
vulnerables y programas de recuperacion de especies nativas que permiten preservar la riqueza biolégica del Parque Nacional de Sierra Nevada.

La conservacién del suelo es prioritaria en nuestras operaciones, especialmente en areas de alta afluencia turistica. A través de la restauracién
de vegetacién autéctona y la regulacion del acceso a zonas sensibles, evitamos la erosién y preservamos el equilibrio del paisaje natural. Este
enfoque garantiza que nuestras actividades turisticas sean compatibles con la protecci6n de} medio ambiente y, al mismo tiempo, fomenten el
disfrute responsable de los recursos naturales.

El plan de restauracién de Cetursa ha logrado rehabilitar areas afectadas por el turismo a través de técnicas de reforestacién y restauracién
ecolégica. Estas acciones no solo fortalecen la biodiversidad, sino que también crean entornos resilientes al cambio climatico y al impacto
humano. Para asegurar el éxito de estas iniciativas, colaboramos estrechamente con instituciones cientificas en la creacién de micro reservas, que
proporcionan un refugio seguro para especies en riesgo y contribuyen a la salud general del ecosistema.

Impacto Social y Compromise con la Comunidad Local

En Cetursa, reconocemos que nuestro éxito depende del bienestar de Ja comunidad local. Por ello, hemos implementado programas que impulsan
el empleo en la regién y fortalecen las relaciones con los residentes locales, generando as! oportunidades de trabajo directo e indirecto que
benefician a la economia local. Nos enorgullece destacar el desarrollo de nuestro programa de esqui adaptado, que brinda oportunidades de
recreacion inclusiva a personas con discapacidad, facilitando su integracién en actividades de ocio y deportivas en nuestras instalaciones,

Promovemos ademas un turismo responsable a través de camparas educativas y programas de sensibilizacién ambiental entre nuestros
visitantes, fomentando practicas que minimicen el impacto en el ecosistema. En nuestras instalaciones y en los alrededores, hemas construido
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senderos de bajo impacto y hemos implementado infraestructuras sostenibles, logrando una armonia entre la afluencia de turistas y la proteccién
del entorno.

Gobernanza Transparente y Etica

Nuestro modelo de gobernanza se basa en la transparencia y el cumplimiento de altos esténdares éticos y regulatorios, con politicas
anticorrupcién y sistemas de auditorfa que verifican la gestion responsable y el cumplimiento normativo. Cetursa trabaja de manera inclusiva,
integrando la participacién de todos los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones, lo que garantiza que nuestras acciones reflejen
los valores y necesidades de la comunidad y de nuestros colaboradores.

Durante el Gltimo afio, hemos llevado a cabo evaluaciones de riesgos que nos han permitido anticipar y gestionar los desafios derivados del
cambio climdtico y el incremento del turismo en la regién. Estas evaluaciones aseguran que nuestras acciones de conservacién y restauracion se
adapten a los nuevos retos y se alineen con nuestra misién de sostenibilidad.

Retos y Perspectivas Futuras

Si bien hemos alcanzado logros importantes, somos conscientes de los desafios que enfrentamos, particularmente en relacién con el cambio
climatico y la sostenibilidad a largo plazo de nuestros recursos naturales. La variabilidad climtica y el crecimiento del turismo en la region
aumentan la presién sobre los ecosistemas locales, lo que nos impulsa a innovar y a fortalecer nuestras estrategias de gestién ambiental,

Mirando hacia el futuro, Cetursa se compromete a seguir implementando su Méster Plan Estratégico ESG+, que abarca dreas de accién ambiental,
social y de gobernanza, integrando tecnologias avanzadas en eficiencia energética, gestion de recursos hidricos y economia circular. Este enfoque
proactivo nos permitira asegurar la sostenibilidad de nuestras operaciones, al tiempo que contribuimos positivamente al medio ambiente y ala
comunidad.

Objetivos a Largo Plazo
Como parte de nuestros objetivos a largo plazo, Cetursa se ha comprometido a:

- Reducir la Huella Ecolégica a Cero: Nuestro Plan de Descarbonizacién, alineado con la ambicién europea y espaiiola, guia la reduccién continuada
de consumos y emisiones, y la modernizacion tecnolégica de instalaciones clave. La hoja de ruta contempla: (i} mayor eficiencia energética y
operativa; (ii) despliegue completo del sistema de datos ESG para decisiones “near real time”; (iii) extensién del perimetro de medicién al Alcance
3; y (iv) consolidacién del programa de cero vertidos 2030. Estos vectores, junto con la adopcién plena del enfoque de doble materialidad ESRS,
reforzaran la calidad del reporte y la comparabilidad con los mejores estandares del mercado.

- Proteger Especies y Habitats: Continuaremos trabajando para proteger y restaurar habitats locales a través de colaboraciones cientificas y
proyectos de conservacion, incluyendo la creacién de una red de micro reservas y programas de reforestacién con especies autéctonas,

-Diversificar la Oferta Turistica y Mejorar la Experiencia del Visitante: Aumentaremos las actividades disponibles durante todo el afio, no solo
para esquiadores, sino para todas aquellas personas que desean explorar y aprender sobre la naturaleza, promoviendo asi el turismo sostenible
y respetuoso.

Cetursa Sierra Nevada reafirma su compromiso con un modelo sostenible de turismo que protege y restaura el entorno natural, promueve el
bienestar social y mantiene la excelencia en el servicio, Este informe es testimonio de nuestro esfuerzo por ser una empresa sélida, rentable y,

sobre todo, respetuosa con el entorno natural y la comunidad.

Atentamente,

Rocio Diaz Jiménez
Presidenta del Consejo de Administracion

Cetursa Sierra Nevada
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Cetursa en un afio
Principales cifras del afio 2024/2025
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Ocupacién hotelera invierno — 62%

Ocupacioén hotelera verano 2024 ~ 28%

Km esquiables = 106.4 Km

Km de pistas balizadas —112.5 Km

Usuarios/visitantes de la estacion ~1.278.114 personas (115.0%)
% Turismo extranjero en invierno 2024 — 2,96%

Eventos deportivos — 43 eventos

Nimero de remontes — 24 remontes

Metros de desnivel ~ 1200 m

. Visitantes no esquiadores/afio ~ 416.571 personas (115,2%)
. Numero de esquiadores -861.543 personas (110,3%)

. Numero de visitantes Invierno — 156.042 personas (121,8%)
. Afluencia actividades — 230.322 personas (1 13.8%)

Facturacién de Remontes y Pistas y % del total de la cifra de negocios — 36.312.002,93 € 70,82%
(1M 12,26%)

Facturacién restauracion y % del total de la cifra de negocios — 5.272.193,45 € - 10,28% (119,5%)
Facturacién alojamientos hoteleros/recreativos y % del total de la cifra de negocios - 1.326.886,37 € -
2.59% (J,15,1%)

Facturacién comercios y % del total de la cifra de negacios — 1.192.601,00 € — 2,33% (1M43,9%)
Facturacion aparcamientos y % del total de la cifra de negocios —2.303.579,00 € — 4,49% {1 10,1%)
Facturacion actividades mirlo blanco y % del total de la cifra de negocios — 2.093.889,00 € ~ 4,08%
(133,6%)

Visitantes verano 2024 - 30.207 personas

% turismo extranjero verano 2024 - 2.92%

Facturacién de otras prestaciones de servicios y % del total de la cifra de negocios — 2.774.815,47 € -
5,41% (. 15,9%)

Facturacién inversiones inmobiliarias y % del total de la cifra de negocios — 243.610,65 € - 0,48% (=)
Volumen de agua para consumo — 30,064 ML (150%). £/ consumo de agua de Borreguiles es estimado
como un 25% de lo solicitado a CHG. Se estd iniciando un proceso de instalacion de contadores en todos
los puntos.

Volumen de agua de uso no consuntivo para nieve producida — 350 ML

Consumo de electricidad — 12.629.564,39 kWh 100% origen renovable (\,8,43%)

Consumo de combustibles fésiles —612.337,85 L

Emisiones alcance 1y 2 —1.362,05 tCO2e
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Nuestra empresa
1. Acerca de Cetursa Slerra Nevada
1.1. Origenes de Cetursa

El desarrallo turistico y deportivo de la Estacion de Sierra Nevada se remonta a finales del siglo XIX, pero no es hasta
1964, cuando nace Cetursa Sierra Nevada S.A., con el nombre Centros Turisticos S.A., teniendo a su cargo la gestién
de la Estacion. Desde 1985, son los actuales responsables de Cetursa quienes formaron parte del accionariado, con
la Junta de Andalucia como Ifder. Es asi como se realizaron grandes inversiones en la reforma de la Estacién, que
gana popularidad a partir de la celebracion de los Campeonatos del Mundo FIS de Esqui Alpino en 1996, volviéndose
una referente nacional e internacional del turismo de nieve, ademas de ser una actividad esencial de la oferta
turistica de Andalucia.

Localizacién

La Estacién de esqul, snowboard y montafia de Sierra Nevada est estratégicamente ubicada en el corazén del
Parque Nacional de Sierra Nevada, una joya natural en la provincia de Granada. No solo se encuentra enclavada en
este impresionante Espacio Natural Protegido, sino que también forma parte integral de &|, comprometida con su
conservacion y preservacion.

Con un extenso dominio esquiable de 112,5 kilémetros distribuidos en 134 pistas, Sierra Nevada ostenta el titulo de
tener el mayor desnivel esquiable en toda Espafia, alcanzando la imponente cifra de 1.200 metros. Este
impresionante paisaje de montafia alberga sus pistas en diversas areas, como Pradollano, Borreguiles, Veleta,
Cauchiles, Laguna de las Yeguas y Loma de Dilar, ofreciendo una experiencia de esqui incomparable.

Eventos importantes

Alo largo de su historia, Cetursa ha mostrado repetidamente la excelencia de sus servicios y pistas. Esto es lo que
ha hecho que la Estacién de Esqui, Showboard y Montafia de Sierra Nevada sea reconocida a nivel internacional y
que se hayan llevado a cabo eventos de gran relevancia tanto en invierno como en verano, con repercusién global.

- Los Campeonatos del Mundo FIS de Esqui Alpino Sierra Nevada 1996.
- La Universiada de Invierno FISU Granada 2015.
- Los Campeonatos del Mundo FIS de Freestyle y Snowboard Sierra Nevada 2017.

- La Final de la Copa del Mundo FIS de Esquf Alpino Sierra Nevada 1999 y de las Copas del Mundo FIS de Esqul
Alpino Sierra Nevada 1993, 1994, 2003 y 2007.

- La Final de la Copa de Europa FIS de Esqui Alpino Sierra Nevada 1990. La Final de la Copa de Europa FIS de
Esqui Alpino Sierra Nevada 2004,

- La Copa del Mundo FIS de Snowboard Sierra Nevada 2005, 2020, 2023 y 2024,

- Los Campeonatos del Mundo Junior FIS de Snowboard 2012,

- La Copa del Mundo FIS de Freestyle Sierra Nevada 2006, 2008 y 2010.

- La Final de la Copa del Mundo FIS de Snowboard y Freestyle Sierra Nevada 2013.
- Los Campeonatos del Mundo Escolar ISF Sierra Nevada 2014,

- Las Copas del Mundo UC! de Mountain Bike Sierra Nevada 1997 y 1998, y de los Campeonatos del Mundo
UCI de Mountain Bike Slerra Nevada 2000.
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- Las Copas del Mundo PWCA de Parapente Sierra Nevada 1996, 1998 y 2000, y de los Il Juegos Aéreos
Mundiales, Campeonatos del Mundo F.A.l. de Parapente, Sierra Nevada 2001.

Desde el inicio del siglo XXI, la Estacion ha sido testigo de numerosos eventos deportivos, abarcando diversas
disciplinas, que incluyen el esqui y otros deportes como el parapente, el atletismo, el snow running, el ciclismo y el
ciclismo de montafia.

Un lugar destacado reservado para la celebracién de dos Campeonatos del Mundo que, sin duda alguna, marcan
hitos significativos en la historia deportiva de Sierra Nevada: los Campeonatos del Mundo de Esqui Alpino en 1996
y el Campeonato del Mundo FIS de Freestyle y Snowboard en 2017. En |a temporada en 2023/2024 se celebraron
dos pruebas del Campeonato del Mundo de Snowboard Cross, declaradas como eventos deportivos sostenibles por
el Consejo Superior de Deportes y el Comité Olimpico Espafiol.

Durante la temporada 2024/2025, Sierra Nevada ha acogido un intenso programa de competiciones deportivas
oficiales tanto autonémicas como nacionales.

Oferta de actividades/servicios

La Estacién de Esqui, Snowboard y Montafia de Sierra Nevada es reconocida como un destino de referencia gracias
a su extensa gama de actividades y servicios disponibles durante todo el afio. Aungue la operacién de remontes y
pistas de esqui sigue siendo una de las actividades principales de Cetursa, hemos experimentado una significativa
diversificacion para satisfacer las necesidades de una amplia variedad de visitantes con intereses diversos, ademas
de los esquiadores y snowboarders.

Cetursa no solo gestiona el drea esquiable de |a Estacién de Sierra Nevada y una variedad de establecimientos de
restauracién, servicios y entretenimiento en esa zona, sino dos restaurantes, dos hoteles y la zona recreativa en
Pradollano, manteniendo siempre altos estdndares de calidad y variedad en su oferta con el fin de maximizar la
experiencia del cliente.

Ademas de estas instalaciones, nuestras actividades complementarias incluyen opciones como programas para
nifios, experiencias de deslizamiento en trineo o con roscos de goma o excursiones en maquinas pisa pistas, entre
otras opciones. Todas estas iniciativas estan disefiadas para enriquecer la experiencia de nuestros visitantes y
diversificar nuestra oferta de entretenimiento.

Igualmente, durante la temporada de verano, los visitantes pueden participar en diferentes experiencias tales como
una competicidn de trail running, desafiantes circuitos de orientacién, emocionantes rutas de e-biking, apacibles
recorridos para admirar la riqueza de la fauna y flora locales, y mucho més. Igualmente, en invierno, también se les
brinda la posibilidad de disfrutar de estos paseos, pero con raquetas.

Un desima lunstice vibrante, Trabajar juntos para gestionar y
autentico, inalvidable hacer crecer e) tuismo y deporie
seslenible basada en clicspern, de manera sostenlble creando

la colabaracion g el espiritu de valor anuestra comunidadya
GROVITIC nuestros visitantes
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Visién

La vision de futuro de Cetursa Sierra Nevada incluye la calidad y la excelencia como su maxima aspiracion,
respetando los valores medioambientales de su entorno y promoviendo tanto el deporte de base como las
competiciones al mas alto nivel.

Nuestra vision de futuro es ser un referente turistico nacional y una de las mejores estaciones de esqui de Europa,
crecer invirtiendo en el drea esquiable y en servicios de la estacion, innovar, ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes y ser una empresa sélida y rentable. Asi, nos comprometemos con el desarrollo socioeconémico de la
provincia y de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Composicion accionarial

Cetursa Sierra Nevada S.A. es una sociedad participada por |a Junta de Andalucia (96,31%), el Ayuntamiento de
Granada (3,13%), |a Diputacién de Granada (0,37%) y el Ayuntamiento de Monachil (0,20%), y est4 adscrita a la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

Cuenta en la actualidad con un capital social de 91.377.521,20€.
Mision

La estacion de esqui y montafia, enclavada en el Parque Natural de Sierra Nevada, tiene una singular belleza e
incalculables valores naturales.

Nuestra compaiila trabaja eficazmente para dar un servicio de calidad, tanto en el area esquiable como en los
establecimientos de hostelerfa y ocio pertenecientes a la empresa. Asimismo, desarrolla una importante labor de
apoyo y difusién de los deportes de invierno en nuestra comunidad y entre los grupos con mds dificultades de acceso
a estas actividades.

Principios
En Cetursa se rige por cuatro pilares fundamentales que constituyen la base de su enfoque y compromiso:

© Juntos somos mas fuertes (cohesidén y colaboracion institucional): comunidad dindmica y proactiva y
gobierno colaborativo e inclusivo como base del desarrollo turistico de Sierra Nevada

© Autenticidad: Las experiencias locales se basan en el encanto de Sierra Nevada, su especial ubicacién,

hospitalidad, montafia, cultura, arte, paisajes, aventura, patrimonio e historia acogiendo gran diversidad
de visitantes.

o Beneficiando a todos {cohesién y competitividad): Gestidn, entrega y crecimiento del turismo que beneficia
tanto a la comunidad como a los visitantes.

o Un entorno natural respetado (sostenibilidad y multifuncionalidad): Respeto activo por el medio ambiente
y el paisaje, potenciando un disfrute saludable, proporcionan la base para el éxito de Sierra Nevada.

En la actualidad, Cetursa trabaja incansablemente para hacer realidad estos principios que definen nuestra cultura
empresarial. Todos estos valores y practicas no solo son esenciales para nosotros, sino que también son los cimientos
sobre los cuales se sustentan los principios rectores de nuestra Estacidn. Continuaremos esforzandonos para
asegurar que estos pilares se fortalezcan cada dia, contribuyendo asi a nuestra vision de un futuro turfstico
sostenible, enriquecedor y orientado hacia la comunidad.
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2. Nuestro compromiso con el medio ambiente - Huella Cero

Aprovechando las oportunidades, recursos y posibilidades de negocio que nos ha brindado el espacio natural en el
que se encuentra Cetursa, también asumimos la responsabilidad de invertir en recursos y aplicar medidas que
contribuyan al cuidado y la preservacién de este valioso patrimonio natural. Nuestra relacién con este entorno se
caracteriza por dos aspectos fundamentales; en primer lugar, experimentamos un arraigo profundo debido a nuestra
condicién autdctona; en segundo lugar, somos plenamente conscientes de la significativa influencia que nuestra
actividad ejerce sobre el medio ambiente.

Cetursa es plenamente consciente de que su existencia y prosperidad dependen en gran medida de la salud y el
equilibrio de este entorno natural. Por este motivo, ha adoptado un compromiso inquebrantable con la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, centrdndose en las areas de accidn clave: Biodiversidad, Agua, Energfa,
Cambio Climatico y Reduccién de emisiones, asi como en la Circularidad y Gestién de los Residuos. En todas sus
operaciones, se esfuerza por minimizar su huella ecolégica, implementando practicas y tecnologlas respetuosas del
medio, reduciendo residuos y promoviendo la conciencia ambiental tanto en su comunidad como entre sus
visitantes. Dada la naturaleza de las actividades de Cetursa estos se consideran los aspectos amblentales més
significativos y con aquellos aspectos ambientales de menor impacto como la contaminacién atmosférica (luminica
y ruido) nosotros cumplimos con la legalidad y con los requisitos establecidos en cada momento por las
autorizaciones pertinentes.

Este compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del entorno es una parte esencial de la identidad y la misién
de Cetursa.

2.1. Proteccion y conservacion de la Biodiversidad

En el marco de nuestra constante preocupacion por la preservacién del medio ambiente, es fundamental reconocer
la creciente demanda de métodos de produccion sostenibles que integren eficiencia, seguridad, calidad y practicas
respetuosas con el entorno.

La Estacldn de Esqul, Snowboard y Montaria de Sierra Nevada es la mas meridional de Europa. Goza de un enclave
privilegiado, enmarcada ademas en el Espacio Natural de Sierra Nevada, en el que coexisten las figuras de proteccion
de Parque Natural (86.355 hectareas) y Parque Nacional (85.883 hectéreas), siendo la Estacién una demarcacion del
2% de su extensidn, y su area esquiable un 0,556% de la misma. Es el macizo de mayor altitud de Europa Occidental
tras los Alpes, con las cumbres mas altas de la Penlnsula Ibérica (Mulhacén 3.481 m y Veleta 3.398 m). Confluyen
aqui los paisajes mas sobresalientes y la naturaleza silvestre mejor conservada, consecuencia de una actividad
humana respetuosa con los recursos naturales de la zona.

En coherencia con nuestro sélido compromiso con la sostenibilidad, es esencial abordar los riesgos inherentes a
nuestra actividad. Nuestra operacion conlleva una serie de riesgos que comprenden los impactos ordinarios
derlvados de la actividad diaria, dependientes principalmente de la influencia ejercida por nuestros clientes, asl
como del mantenimiento y operacion de nuestras instalaciones. Ademas, debemos considerar los impactos
puntuales, los mas significativos, generados por actividades tales como la construccion, renovacidn o mantenimiento
de infraestructuras.

Por este motivo, todos nuestros departamentos en Cetursa trabajamos incansablemente en la aplicacién de
métodos sostenibles para la explotacién de los recursos, preservando y mejorando la calidad natural, ambiental y
paisajistica de nuestro enclave. Destacamos que el area protegida abarca todo el terreno esquiable de nuestra
Estacion, con intervenciones supervisadas por expertos independientes. Los procesos de restauracion varfan segln
los pisos biocliméticos de Sierra Nevada, y mantenemos programas ambiciosos con una cobertura de restauracién
de entre un 14% y un 22% en funcién de las zonas, actualizados constantemente con los Ultimos avances en la

materia.
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En resumen, estas acciones reflejan nuestro sélido compromiso con la sostenibilidad v la gestién responsable del
entorno en el que operamos, lo cual incluye la proteccién y restauracion de las dreas afectadas por nuestras
actividades, constituyendo un pilar fundamental de nuestra misién.

Objetivos y acciones relacionadas con la biodiversidad

Nuestra meta es ambiciosa: formamos parte de los Parques Natural y Nacional desde su creacién en 1989 y 1999
respectivamente, asumiendo toda la normativa que ello conlleva, para el buen desarrollo, mantenimiento y
funcionamiento del area esquiable, incorporando técnicas novedosas de reparacion del habitat va que se dispone
de un vivero situado a 2.100 m de altitud y en el que se repara y generan plantaciones adaptandose mejor al medio.
Ademés, estamos enfocados en optimizar el ciclo del agua, asegurando un uso responsable y eficiente de este
recurso vital. Este compromiso refleja nuestro profundo compromiso con la conservacién del entorno natural yla
promocion de précticas sostenibles en todas nuestras actividades.

Ademds, durante este afio, hemos mantenido nuestras a cabo campafias de limpieza para minimizar los impactos
ordinarios, tanto directamente como mediante el apoyo a iniciativas de patrocinadores.

Reconociendo [a importancia de los impactos puntuales, hemos adoptado un enfoque riguroso. Cada proyecto,
reforma o mantenimiento se somete a un Estudio de Impacto Ambiental y a una evaluacion ambiental. Estos
estudios son especificos para cada actuacién e incluyen detalles como las especies afectadas, el 4rea de las zonas
afectadas y la duracién del proyecto. Nuestra dedicacion a la mitigacién de impactos y la preservacién de nuestro
entorno natural se refleja en estas medidas concretas.

lgualmente, mantenemos una serie de medidas preventivas, protectoras y correctoras en nuestros proyectos de
infraestructura. Estas medidas incluyen el control del acopio de los materiales en lugares autorizados mediante lonas
que protegen el terreno, balizamientos adecuados, trabajos aéreos y el uso de magquinaria especializada para
minimizar impactos, asi como el rescate de suelo, entre otros. La direccién ambiental, asignada a las intervenciones,
supervisa el cumplimiento de estas medidas y elabora informes de seguimiento peridédicos.

También seguimos apostando por programas de recuperacién, reforestacién y replantacién que involucran
proyectos de restauracion de la cubierta vegetal, como el cultivo de especies de matorral o arbéreas de alta
montafia, produccién de plantas autdctonas, plantacion de arbolado, traslocaclén e hidrosiembra de especies
endémicas y recogida y tratamiento de semillas en nuestro vivero forestal.

Para completar nuestro enfoque integral, se desarrollé un programa de explotacion v mantenimiento, que incluye
programas especificos de proteccion y conservacién del entorno, como la estabilizacién de taludes mediante el uso
de geomallas o mantas organicas, el mantenimiento o la construccién con redisefio la construccién o disefio de redes
de drenaje en las pistas y tratamientos silvicolas en el bosque. Asimismo, seguimos reforzando nuestros planes de
gestion de residuos que abarcan campafias de limpieza, tratamiento de residuos y reciclaje. Estas acciones conjuntas
demuestran nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y la preservacién de nuestro entorno natural.

2.2. Energia y cambio climatico

El cambio climético no solo ha tenido un fuerte impacto en un sistema crucial desde el punto de vista ecoldgico y
econgmico, sino gue también se encuentra expuesto a una amplia gama de riesgos naturales. Asimismo, se enfrenta
apresiones demogréficas y ambientales que agravan su vulnerabilidad. En este contexto, la viabilidad de las medidas
para adaptarse a los efectos del cambio climatico adqulere una importancia crucial.

Las estaciones de esqul han implementado una diversidad de enfoques tecnolégicos y adaptaciones en su
funcionamiento para abordar estos desafios. Aunque la creacion de nieve producida sigue siendo la estrategia de
adaptacién predominante, se han tomado otras medidas importantes, como mejoras en la preparacién de las pistas
de esqui para reducir al minimo la cantidad de nieve requerida para operar, la reubicacion de &reas esquiables a
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altitudes mas elevadas y a glaciares, la diversificacion de la oferta turistica y de ingresos vy la utilizacidn de seguros y
derivados relacionados con el clima.

Estas acciones reflejan la respuesta de la industria de las estaciones de esqui a los desafios planteados por el cambio
climatico, buscando no solo preservar la experiencia de esqul, sino también adaptarse de manera sostenible a un
entorno en constante evolucion. Cetursa sigue desarrollando un Master Plan de ESG que gestiona peligros y riesgos
naturales de manera proactiva, con una perspectiva a largo plazo. Se centra en la gestion integral de los impactos
naturales, desde la prevencién hasta la recuperacion, incluyendo la recopilacién de informacién sobre riesgos
climaticos.

Es importante destacar que la gestién de peligros no debe depender inicamente de datos pasados debido a los
cambios en el clima. Cetursa también trabaja en la reduccion de su consumo energético y emisiones, promoviendo
la eficiencia energética y el uso de energia renovable para lograr la sostenibilidad ambiental.

Consumo eléctrico

En un enfoque orientado hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, Cetursa ha experimentado en los
dltimos afios una transformacion significativa en su consumo eléctrico y la tipologla de energla utilizada para su
produccién. Desde el periodo 2023/2024, se logrd una transicion completa hacia el consumo de electricidad de
origen 100% renovable y asf se mantiene, lo que refleja nuestro firme compromiso con la reduccién de las emisiones
y la mitigaclén del impacto ambiental en nuestras operaciones. Esta transicion representa un paso importante en
nuestra estrategia de sostenibilidad, contribuyendo ala preservacién del entorno natural que rodea nuestra estaciéon
de esqui y nos alinea con los objetivos globales de lucha contra el cambio climatico.

[ Electricidad (Origen 100 % renovable) I 12.629.564,39 kWh i

Huella de carbono (alcances, actividades incluidas)

Desde el perfodo 2019-2020, en Cetursa hemos estado realizando un esfuerzo continuo en la gestién de nuestra
huella de carbono, llevando a cabo un estudio exhaustivo para calcular y reducir las emisiones en nuestras
instalaciones. Iniclalmente, el andlisis se centré en dos de los alcances de emisiones definidos por estandares
internacionales: el Alcance 1, que comprende las emisiones directas generadas por nuestra organizacion, y el
Alcance 2, que aborda las emisiones indirectas relacionadas con el consumo eléctrico de la organizacion.
Recientemente, estamos implementando medidas para incorporar el Alcance 3, compuesto por otras emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero, con el objetivo de alinear nuestros esfuerzos en la consecucion en materia
de reduccion de emisiones.

Consumimos energia de las siguientes fuentes: gas licuado del petréleo (GLP) y gasoil C para la calefaccion; gasolina
y gasoil A y B, AdBlue y hiocombustibles HVO en nuestra flota de vehiculos, que incluye turismos, vehiculos
industriales, maquinas pisa pistas, motos de nieve, etc.

Las condiciones meteoroldgicas de este afio han sido excepcionalmente inusuales. La temporada se inicié con
escasez de precipitaciones, lo que obligd a un uso intensivo del sistema de nieve producida en las primeras semanas.

1 para obtener las cifras de emisiones de carbono sobre las que Cetursa tiene control operacional, se ha seguido el estandar
internacional Greenhouse Gas (GHG) Protocol Corporate Accounting.

Las fuentes utilizadas para calcular las emisiones de gases de efecto de invernadero son: Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el
Reto Demografico; El Departamento de Negocios, Energia y Estrategia Industrial del Reino Unido (BEIS)"
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En marzo, sin embargo, la sucesién de borrascas dejé fuertes precipitaciones de nieve, lo que permitié abrir la
totalidad de zonas y remontes.

Bajo este contexto, con poca nieve natural al inicio de temporada seguido de abundantes nevadas en marzo, exigié
un uso intensivo tanto de los sistemas de produccién de nieve como de la maquinaria de mantenimiento. Como
resultado, se produjo un incremento muy significativo de las emisiones, en paralelo con el aumento de esquiadores
y usuarios de la estacién, que han superado las cifras del afio anterior.

Asi mismo, la Interrupcién del suministro energético que afectd en 2025 a toda la peninsula nos obligd a conectar
los grupos electrégenos, con el consiguiente gasto energético.

Por otro lado, mantenemos nuestro objetivo de cero emisiones en el Alcance 2, gracias a nuestra utilizacion de
electricidad de origen renovable. Esto refleja nuestro firme compromiso con la reduccion de emisiones y la
mitigacién del impacto ambiental en nuestras operaciones.

En 2024/2025 las emisiones alcance 1 ascienden a 1.362,05 tCO:e y alcance 2 (market-based) a 0

Es relevante sefalar que este afio continuamos implementando una solucién informética de seguimiento de los
indicadores involucrados en el célculo de nuestra huella de carbono, garantizando la obtencién de datos preclsos y
actualizados en tiempo practicamente real. Este enfoque nos permitird una gestion alin mds efectiva de nuestras
emisiones y avanzar con mayor certeza hacia una operacién sostenible, permitiendo revisiones de las posibles
desviaciones y la aplicacién de medidas correctivas sobre la marcha.

Huella de Carbono

FY2019/2020 FY /2021 FY2021/2022 FY2022/2023 FY2023/2024 FY2024/2025

(tCO2e)

Instalaciones 345,95 198,12 212,52 226,25 211,39 373,87
Alcance | fijas
1 |instalaciones| o, g 823,82 | 1.059,48 | 93348 943,88 | 988,19
mdviles
TOTAL ALCANCE 1 1.267,24 1.021,94 1.272,01 1.159,74 1.155,27 | 1.362,05
Alcance |Market 2.949,23 | 2.919.41 | 2.026,50 0 0 0
2 Based
TOTAL ALCANCE 2 2.949,23 | 2.919,41 | 2.026,50 0 0 0
TOTAL HUELLA DE
Fesota 4.216,46 | 3.941,35 | 3.298,50 | 1.159,74 | 1.185,27 | 1.362,05

Objetivos relacionados con la reduccién del consumo energético y la reduccién de emisiones

Con la visién de alinear nuestros objetivos de reduccidén de emisiones a las ambiciones europea y espafiola,
revisamos de forma continua la definicion de los objetivos especificos para alcanzar la neutralidad en carbono en
base a los principales estandares internacionales y validados por la ciencia. Esto implica un compromiso firme para
seguir reduciendo drasticamente nuestra huella de carbono en un periodo relativamente corto tal y como estd
plasmado en nuestro Plan de Descarbonizacion.

Para lograrlo, seguimos implementando medidas que tienen un enfoque integral en la eficiencia energética.
Trabajamos en la modernizacién de nuestras instalaciones para garantizar la utilizacién de tecnologias y sistemas
mas eficientes desde el punto de vista energético. Esto incluye la adopcién de infraestructuras sostenibles y la
implementacién de sistemas de control del consumo que nos permitan optimizar el uso de energia en todas nuestras
operaciones.
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Ademas, seguimos enfocados en reducir de manera significativa nuestro consumo energético global. Esto no solo es
beneficioso para el medio ambiente, sino que también tiene un impacto positivo en nuestros costes operativos y en
la sostenibilidad a largo. Continia nuestro compromiso para implementar practicas y tecnologias innovadoras que
nos permitan alcanzar estos objetivos avanzando hacia un futuro mas sostenible y respetuoso con el medio
ambiente,

Principales acciones, proyectos y medidas realizadas en la materia

Con base en los resultados de nuestro estudio y nuestro sélido compromiso con la sostenibilidad, Cetursa se esta
adaptando para la reduccidn de emisiones de Gases de Efecto Invernadero seguin el Plan de Descarbonizacién. Como
sabemos, el objetivo principal de este plan es reducir las emisiones de CO: equivalente en los afios venideros
mediante |la implementacion de medidas a corto y medio plazo.

Nuestra dependencia de la electricidad como recurso fundamental en todas nuestras operaciones nos motiva a
buscar una mayor eficiencia energética, ademas de continuar utilizando electricidad de origen renovable. Nuestro
compromiso con la eficiencia energética se refleja en la incorporacion de sistemas de iluminacién eficiente y
sostenible en nuestras instalaciones, asi como en la busqueda constante de reducir los consumos eléctricos de
maquinaria, especialmente en las tecnologlas més antiguas, mediante la adopcién de aquellas mas eficientes.

Finalmente, seguimos comprometidos con laincorporacion de vehiculos menos contaminantes en nuestra empresa,
en particular, maquinaria hibrida o con motores més eficientes de manera que se reduzcan las emisiones asociadas
al transporte y continuar nuestra contribucion a la conservacién ambiental. Asi mismo, se ha incorporado el uso de
combustibles verdes que sustituyen en parte a los mas contaminantes. Estas acciones son una parte esencial de
nuestro esfuerzo por ser una organizacién mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente,

2.3. Uso sostenible de recursos y circularidad

Ciclo del agua

En lo que respecta al uso consuntivo del recurso hidrico en nuestras instalaciones, es importante destacar que
Pradollano recibe su suministro de agua de la gestién municipal, mientras que Borreguiles se abastece de agua
procedente de la Cuenca Hidrografica del Rio Guadalquivir. El destino principal de este recurso es el consumo
humano y las necesidades de limpieza, particularmente relacionadas con la actividad de hosteleria y alojamiento
que se desarrofla en nuestras instalaciones, Existen conexiones desde Borreguiles y Montebajo a la red de
saneamiento municipal que, a su vez, conecta con la EDAR de Pradollano.

Es crucial subrayar que somos conscientes de la importancia de utilizar este recurso de manera responsable y
eficiente, y estamos comprometidos en implementar practicas y tecnologias que nos permitan optimizar su uso.
Esto incluye la adopcién de sistemas de gestion del agua que reduzcan el consumo innecesario y la promocién de
practicas de conservacidn que contribuyan a preservar la calidad y disponibilidad del recurso hidrico en nuestro
entorno. Nuestro objetivo es garantizar que el uso del agua en nuestras operaciones se realice de manera sostenible
y en armonia con el entorno natural que nos rodea.

En lo que concierne al uso de nieve producida, es importante mencionar que empleamos el agua de uso no
consuntivo que proviene de la Cuenca Hidrogréfica del Guadalquivir. Esta agua es recogida y almacenada en balsas,
contando con una concesién de 350.000 metros cibicos para tal fin y a la espera de la nueva concesion, que sigue
en trdmite en la CHG, pero que ya obtuvo la Autorizacién Ambiental Unificada, de 725.000 metros cubicos.
Utilizamos este recurso hidrico para la generacion de nieve mediante sistemas de cafiones de Ultima generacién vy,
durante el deshielo de |a nieve producida, la misma es devuelta al rio.

Es relevante destacar que, en este proceso de generacion de nieve en nuestra actividad hay leves pérdidas de parte
de los recursos hidricos debido al fenémeno de sublimacién, que implica la transicion directa de la nieve del estado
solido al gaseoso por loque va directamente a la atmdsfera.
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Nos comprometemos a gestionar este recurso de manera eficiente y a minimizar cualquier impacto ambiental
asociado con su uso. Nuestra responsabilidad es garantizar que esta practica se realice de manera sostenible y que
contribuyamos activamente a la preservacién de los recursos hidricos en nuestra region.

Objetivos relacionados con el agua

Cetursa se ha propuesto una serie de objetivos concretos relacionados con la gestion del agua en todas nuestras
operaciones. Estos objetivos abarcan desde la incorporacién de nuevos sistemas de captacion de agua hasta la
revisién de los contadores de agua destinados al consumo humano. Ademas, seguimos trabajando en la mejora del
sistema de control de nuestra red de abastecimiento y continuamos con la instalacién de grifos automaticos para
una gestion mas eficiente del recurso hfdrico. También hemos puesto en marcha proyectos de renovacidn de
tuberias que abastecen de agua, asf como la creacién de una comunidad de usuarios con todas las entidades que
utilizan este recurso.

Asf mismo, se han incorporado sistemas de control de consumo de agua en la zona de Borreguiles que permiten
hacer una estimacion de las cantidades utilizadas (25% de lo solicitado a la Confederacidn Hidrografica del
Guadalquivir): este es el motivo por el que el aumento del agua de consumo humano se haya incrementado en un

50% y de que se vaya a iniciar un proceso de instalacién de contadores en todos los puntos en los que sean
necesarios.

Principales acciones, proyectos y medidas realizadas en la materia

En Cetursa ya hemos implementado una serie de medidas y proyectos destinados a la gestion del agua que reflejan
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de los recursos hidricos. Estas iniclativas incluyeron
la adquisicién de modernos cafiones de Ultima generacién, disefiados para optimizar la produccion de nieve con un
uso eficiente de los recursos y continuamos llevando a cabo Iz renovacién y expansién de nuestras infraestructuras
para la produccion de nieve, tales como, tuberfas, compresores y otros sistemas de bombeo, con el fin de mejorar
la gestién del agua en nuestras operaciones. Ademss, se siguen renovando e Instalando sensores y caudalimetros
para un control mas preciso de la utilizacidn y/o consumo del agua. Por dltimo, también se esta analizando la
viabilidad de aumentar la capacidad de regulacién, con la mejora de las balsas o la incorporacion de una nueva. Estas
acciones demuestran nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y la bisqueda constante de la eficiencia en la
gestion de nuestros recursos hidricos.

Gestion de residuos

En nuestra empresa nos esforzamos por mantener un equilibrio sostenible en las operaciones, abordando tanto la
gestién de materias primas como la administracién de residuos de manera responsable y eficiente.

En nuestras operaciones, utilizamos principalmente productos alimenticios, que se consumen en los locales de
hosteleria distribuidos por las diversas 4reas de la Estacién. Ademas de los alimentos, también requerimos utensilios
y enseres esenciales para el funcionamiento de nuestros establecimientos de hostelerfa, como vasos, servilletas,
platos, envases y otros, que pueden estar fabricados en papel o plastico. También utilizamos materiales de oficina
para gestionar nuestras operaciones administratlvas, as/ como dlversos materiales especificos propios de una
estacion de esqui, como equipos de seguridad, material deportivo y suministros para el mantenimiento de las pistas
y las instalaciones. Estos recursos son fundamentales para nuestras operaciones y son gestionados de manera
responsable en linea con nuestra estrategia de sostenibilidad.

Simultdneamente, somos conscientes de la cantidad de residuos que generamos, Estos residuos no solo se originan
en nuestros sectores de hosteleria y restaurantes, donde incluyen cépsulas de café vacias, residuos organicos,
plésticos, envases, cartdn, vidrio, papel y electrénicos. También surgen de otras dreas, como telesillas, talleres o
construcciones en curso, generando una variedad de residuos que incluyen maderas, caucho, lonas, chatarra y
envases metdalicos con sustancias peligrosas. Ademds, contamos con residuos de pintura y barniz que contienen
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disolventes organicos, absorbentes, materiales de filtracion can sustancias peligrosas y una amplia gama de otros
materiales diversos.

Tipo de material Material (Taneladas)

Total de Residuos No Peligrosos 252,834
Total de Residuos Peligrosos 7,359
Total de Residuos 260,193

Objetivos relaclonados con los residuos

En Cetursa, estamos firmemente comprometidos con la consecucion de nuestros abjetivos ambientales. Nos hemos
propuesto una meta fundamental: lograr cero residuos en vertederos para el afio 2030. Reconocemos que alcanzar
la meta de cero residuos ser3, sin duda, el desaflo mas considerable de los tres pilares de nuestro compromiso. Esto
se debe a la diversidad de productos necesarios para servir a nuestros clientes a 2.700 metros de altitud y a las
limitadas opciones de reciclaje y compostaje en nuestro entorno.

En este contexto, es esencial destacar que en el sector hostelero de Cetursa, gestionamos nuestras compras con
responsabilidad. A través del programa de control de gestion, mantenemos una trazabilidad completa en todas
nuestras operaciones. Hemos cumplido nuestro objetivo de que todas las compras de perecederos sean realizadas
directamente por el economato, que asumid también la responsabilidad del almacenamiento de esta mercancia.
Esta nueva politica de compras estd mas alineada con nuestras necesidades reales y contribuye a reducir el
desperdicio de recursos. Ademds, seguimos aplicando estrictas normas internas para maximizar la utilizacién de los
alimentos.

Nuestra estrategia de gestién de residuos se centra en la reduccién de productos de un solo uso, la reutilizacién de
bienes duraderos siempre que sea posible, y el fomento del reciclaje y el compostaje para cerrar el ciclo de vida de
los materiales. Estableceremos equipos de trabajo en colaboracién con operadores locales y proveedores nacionales
de reciclaje para transformar nuestros sistemas de gestién de residuos en soluciones de compostaje a gran escala.
Una de las primeras iniciativas que implementamos en su momento fue la de eliminacién de plasticos de un solo uso
en todas nuestras actividades, una accidn que seguimos manteniendo y que hemos mejorado al elegir, en la medida
de lo posible, material compostable sobre material reciclable.

Para abordar con éxito este desafio, se adopté un enfoque integral en la gestién de residuos en Cetursa. Esto incluia
la implementacién de sistemas de clasificacién y separacion de residuos que garantizan su correcta gestion y
disposicién final, cumpliendo con todas las normativas ambientales vigentes. Ademds, se pusieron en marcha
programas de sensibilizacién y formacién dirigidos a nuestro personal para cumplir con nuestro compromiso de
minimizar al maximo nuestro impacto ambiental y seguir mejorando nuestras précticas en la gestién de recursos y
residuos, como parte esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad y cuidado del entorno en el que operamos.

Ademas, es importante destacar que desde el Area de Food & Beverage (F&B), seguimos trabajando activamente en
la reduccién del desperdicio alimentario, también conocido como "Food Waste". Se han implementado medidas
concretas para minimizar la pérdida de alimentos en nuestras operaciones, incluyendo una gestién mas eficiente de
las compras, la optimizacién de las porciones servidas y la promocidn de practicas de almacenamiento adecuadas.
Nuestro objetivo sigue siendo reducir significativamente el desperdicio de alimentos y contribuir asi a nuestros
objetivos de sostenibilidad y responsabllidad ambiental.

Principales acciones, proyectos y medidas establecldas en la materia

En Cetursa, seguimos aplicando las medidas y proyectos clave en materia de sostenibilidad como la eliminacién
progresiva de productos de un solo uso, la promocién de la reutilizacion de bienes duraderos y la implementacién
de programas de reciclaje y compostaje en todas nuestras actividades. Ademds, estamos colaborando
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estrechamente con operadores locales y proveedores nacionales de reciclaje para transformar nuestros sistemas de
gestién de residuos en soluciones de compostaje a gran escala. Estamos comprometidos en minimizar nuestro
impacto ambiental y en seguir mejorando nuestras practicas en la gestion de recursos y residuos, como parte
fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad y cuidado del entorno en el que operamos. También seguimos
trabajando en laimplementacion procedimientos que nos alineen con la filosofia de la norma ISO 14001 como espejo
para fortalecer alin mas nuestro compromiso con la gestién ambiental eficiente.

3. Nuestro impacto social desde dentro hacia fuera
3.1. Relacién con nuestro equipo

Cetursa es una empresa plblica que se adhiere a la regulacién vigente en todos los aspectos de su actividad con el
fin de proteger y respetar los derechos de sus empleados v el entorno en el que opera. Los convenios colectivos son
elaborados y sometidos a votacién por el Comité de Empresa correspondiente, compuesto por representantes de
los trabajadores y otros miembros elegidos a través de votacién.

En Cetursa, fomentamos y respetamos los principios y derechos fundamentales establecidos por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Para ello, elaboramos convenios colectivos tanto generales como especificos para
actividades como Remontes, Hosteleria, Aparcamientos y Garajes, asegurando asi un marco laboral justo y
equitativo para nuestros empleados.

Compromisos con los empleados

Para mantener la excelencia en nuestros servicios y garantizar instalaciones seguras, modernas y limpias, Cetursa
depende en gran medida de la colaboracién y el esfuerzo de su equipo humano. Para ello, contamos con un
departamento de Recursos Humanos que se adapta constantemente y busca retener y atraer talento. En nuestra

plantilla, encontramos tanto empleados permanentes como temporales, especialmente durante los perfodos de
mayor demanda.

Entre los objetivos de nuestro departamento de Recursos Humanos se encuentran la definicién de estandares de
calidad, eficiencia, rapidez de respuesta, compromiso y desarrollo profesional para todos nuestros trabajadores.
Para lograr estos objetivos, invertimos en nuestros equipos y en su crecimiento en todas las &reas.

Para el periodo 2024/2025, hemos contado con una plantilla media con contrato indefinido de 156,9 personas, con
una plantilla media anual de 407,6 trabajadores y un total a cierre del ejercicio de 264 empleados. Esto supone un
incremento de 48,4 trabajadores con respecto al ejercicio anterior que era de 359,2 personas, es decir se ha
incrementado en un 13,5% la plantilla media y un 21,1% el nimero de empleados al cierre. En cuanto a la rotacion,
ha habido un movimiento significativo debido a la regularizacién de nuestra plantilla, en su mayoria en el apartado

de operaciones, es por eso por lo que al incrementarse el nimero de fijos discontinuos de |a compaiiia también
aumenta el nimero de salidas.

FY23/24 FY24/25
|
. a ta' i Je'fatur'a‘ U Técnicos Operaciones . A|ta. . Je.fatur.a’ Y Técnicos Operaciones
Direccion Direccidon Direccidon Direccion

Nidmero d

: 0 3 2 8 162
salidas
TasaRotaciénde | 6% 8% 5% 0% 4% 9% 27%
personal

Como se ha indicado, en 2024/2025 hemos culminado un proceso de regularizacion para estabilizar la operacién y
reducir la dependencia de empleos temporales y ETT en picos estacionales.
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Este proceso ha consistido, principalmente, en conversiones a fijo discontinuo o indefinido de posiciones recurrentes
en el Area de Operaciones de Montafa, reclasificaciones internas y ajustes de perimetro. Por ello 1a plantilla, atn
registrandose 172 altas y 172 bajas en el afio, a cierre aumenta de 218 a 264 empleados, al reclasificarse 46
posiciones sin salida real de la organizacidn. Este enfoque mejora la calidad del empleo, la cobertura de seguridad y
salud y la retencién de talento en un entorno de alta montafia.

Concepto Total | Alta Direccién | Jef./Direccién | Técnicos | Operaciones
Plantilla apertura FY24/25 (= cierre FY23/24) | 218 - — - —
Altas (externas) 172

Bajas (salidas reales) 172 0 2 8 162
Otros movimientos (conversiones v

ETT-FD/indef, reclasif, perimetro)

Plantilla cierre FY24/25 264 - - — —

lgualdad y no discriminacidn Plan de igualdad registrado

En Cetursa, cumplimos estrictamente con la legislacién vigente, garantizando la igualdad de trato y oportunidades
para todas las personas, sin distinciones de género. No aceptamos la discriminacién en ninguna de sus formas.
Nuestro Plan de Igualdad ha ido evolucionando y ampliandose con el tiempo para asegurar un entorno inclusivo y
equitativo. Este Plan incluye medidas destinadas a fomentar el empleo, protocolos contra el acoso sexual y la
discriminacion de género, asi como protocolos de actuacion en casos de discriminacién, entre otros. Dado que se
trata de un Plan de lgualdad en constante evolucién, fue ratificado en octubre del 2023 y mantendra su vigencia
hasta octubre del 2027, incorporando las modificaciones y adaptaciones necesarias.

Ademds, ponemos a disposicidén de nuestros empleados un canal de denuncias que les permite informar sobre
cualquier accién que afecte a sus derechos y libertades, como el acoso laboral o la discriminacién. En el ejercicio
2024/2025, no hemos identificado ningln caso de discriminacion.

/] 4

Num. de empleados 174 366 540 253 475 728
Num. de nuevas contrataciones 15 17 32 81 91 172
Tasa de nuevas contrataclones 9% 5% 6% 32% 19% 24%

El nimero de nuevas contrataciones ha aumentado sustancialmente gracias a la regularizacidn llevada a cabo previa
al inicio de la temporada invernal, consistente en dos convocatorias de empleo puablico para la contratacién de
personal fijo discontinuo, tanto para el convenio de remontes como para el de hosteleria, hecho que ha permitido
rejuvenecer la plantilla, cubrir plazas por jubilaciones y desestimar las contrataciones de personal via ETT generando
un empleo de calidad.

Con respecto al permiso parental, 5 empleados lo han solicitado y han tenido derecho a éste, 3 hombres y 2 mujeres.

La igualdad de oportunidades y en particular, Ia lucha contra la discriminacién de colectivos vulnerables es un
esfuerzo que realizamos a diario, para promover y mejorar el ambiente laboral y el bienestar de nuestros empleados.
Durante el afio 2024/2025 contamos con 7 personas con discapacidad en plantilla, establecléndose medidas
compensatorias a través de contratacion de servicios a centros especiales de empleo.

Flexibllidad, conciliacion
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En Cetursa, valoramos y respetamos el tiempo libre de nuestros empleados, reconociendo la importancia de lograr
un equilibrio entre la vida laboral y personal de nuestro equipo. Nuestro personal sigue dos horarios laborales
diferentes, dependiendo de la naturaleza de sus funciones. Por un lado, nuestro personal administrativo trabaja de
lunes a viernes, con flexibilidad horaria de entrada de 07:30 horas a 08:30 horas, y de salida, de 14:30 horas a 15:30
horas y con derecho a una jornada de teletrabajo en aquellas posiciones que, por sus caracteristicas, asf lo permiten.
Por otro lado, el personal encargado de las operaciones en la Estacién tiene un horario de 8:00 a 17:45 horas, con
una pausa de una hora, y trabaja en turnos de 4 dias laborables seguidos de 3 dias de descanso. Ambos grupos de
empleados cumplen estrictamente un horario laboral de 35 horas semanales.

Con respecto al permiso parental, 5 empieados lo han solicitado y han tenido derecho a éste, 3 hombres y 2 mujeres.

Retribucion y otros elementos de compensacién y beneficios

La remuneracidn de cada empleado se determina en funcién de su categorfa laboral, la cual esta estrechamente
ligada a las tareas y responsabilidades que desempefia en la organizacion. Cada categorfa, definida en los convenios
y acuerdos laborales correspondientes, incluye un sueldo base y una serie de complementos especificos.

Dado que los convenios laborales establecen de manera precisa las remuneraciones y complementos asignados a
los trabajadores, no se haimplementado un comité de remuneraciones Independiente para supervisar este proceso,
ni se considera viable solicitar ni tener en cuenta la opinién de los grupos de interés en este asunto,

En cuanto a la remuneracién media de los empleados, es importante destacar que esta varia dependiendo de la
categoria laboral a la que pertenezcan. Los sueldos y complementos acordados en los convenios colectivos se aplican

de manera uniforme dentro de cada categorfa, garantizando asi la equidad salarial entre los empleados que
desempefian funciones similares.

Alta Direccién Mayores de 45 afios -€ 69.972,67 €
Mayores de 45 afios 39.144,32 € 39.405,47 €
Jefatura y Direccién
Entre 35 y 45 afios -€ -€
Mayores de 45 afios 33.949,11 € 32.015,83 €
Técnicos Entre 35y 45 afios 34.395,37 € 29.850,51 €
Menores de 35 aiios 32.692,74 £ 29.574,25 €
Mayores de 45 afios 26.566,58 € 28.673,16 €
Operaciones Entre 35y 45 afios 27.121,85 € 28.315,69 £
Menores de 35 afios 27.079,37 € 28.088,59 €

Ratio de compensacion total anual de la persona Ratio del porcentaje de incremento de la
mejor pagada con respecto a la mediana de la compensacion total anual de la persona mejor pagada

compensacion total anual de todos los empleados (%)

Con relaci6n a las diferencias salariales entre hombres y mujeres, hemos observado que la brecha salarial, calculada
como la diferencia entre el salario medio de las mujeres entre el salario medio de los hombres, dividida por el salario
medio de los hombres, arroja un valor bruto de un 9,3% de salario mayor en los hombres, casi 2 puntos menos que
en el ejercicio anterior que fue del 11,2%. En cualquier caso, la mayor parte de esa brecha es debida al concepto
antigiiedad, mayor en los hombres porgue histéricamente ha sido una empresa muy masculinizada en el Area de
Operaciones de Montafia, hasta hace unos afios, y la bajada es debida a la renovacién y rejuvenecimiento de la

plantilla.
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Se slgue trabajando para reducir esta brecha. También es importante destacar que el salario inicial es 1,24 veces
mayor que el salario minimo local.

Es relevante mencionar que, de acuerdo con la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio Econdmico Financiero de la Junta
de Andalucia, se establece la cesién de beneficios a los empleados de empresas publicas hasta nuevo aviso. Debido
a esta normativa, Cetursa no proporciona planes de beneficios ni otros planes de jubilacién a ninguno de sus tres
tipos de empleados: fijos, fijos discontinuos y temporales.

Desarrollo profesional, formaciones

El desarrollo profesional de nuestros empleados es fundamental para el desempefio efectivo de sus
responsabilidades y para el funcionamiento éptimo de Cetursa. En este sentido, estamos implementado un Plan de
Formacidn Continua que ofrece una amplia variedad de cursos y programas formativos para todos nuestros
empleados.

Durante el periodo 2024/2025, se llevaron a cabo un total de 8.296 horas de formacién entre nuestros empleados,
de las cuales 4.981 corresponden a Operaciones. Entre los cursos mas relevantes y productivos ofrecidos este afio
se incluyen:

o Inglés Presencial nivel: A1, A2, B1, B2, C1

o Inglés Online nivel: A1, A2, B1, B2, C1

o Elaboracién de Pliegos Técnicos y Controles de la Ejecucion Contractual en el Ambito de la Ejecucién de
Operaciones Financiadas con Fondos Europeos o con Recursos Propios

o Formacion Complementaria de Seguridad:

— Seguridad en Trabajos en Altura

—  Plataformas Elevadoras Mdviles de Personal UNE:58923.

— Rescate en Altura

— Desfibriladores Automaticos y RCP

—  Espacios Confinados

—~  Riesgo eléctrico en BT y AT

— Consignacion de Equipos

—  Extincidén de Incendios

~ Carretillas elevadoras/ transpaletas electica/ apilador eléctrico

— Camién Graa

— Puente Grla

— Plataformas Elevadoras

— Pala Cargadora

— Legionella

Nuestra dedicacién a la formacién interna demuestra nuestro compromiso con el crecimiento profesional de
nhuestros empleados y la mejora continua de nuestras operaciones. Asf, durante el presente ejercicio el 100% de los
empleados en puestos de jefatura y direccion, y el 100% de técnicos y operarios han recibido una evaluacién
periddica de su desempefio y del desarrollo de su carrera y se ha constatado un buen nivel.

Seguridad, salud y bienestar de los empleados

La seguridad, salud y bienestar de nuestros empleados son aspectos de suma importancia en Cetursa, dada nuestra
operacién en un entorno de alta montafia caracterizado por condiciones extremas que conllevan riesgos
significativos para nuestros trabajadores. Reconocemos que nuestro equipo desempefia un papel fundamental en
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el funcionamiento de Cetursa y en la experiencia de nuestros clientes, por [0 que nos tomamos en serio la prevencion
de accidentes y |a promocion de su salud y bienestar.

Para garantizar la seguridad de nuestro personal, ofrecemos formacién en el Plan de Riesgos Laborales (PRL) y
realizamos revisiones médicas anuales.

Ademas, contamos con dos Comités de Seguridad y Salud, uno del personal del convenio de Hosteleria y otro del
personal del convenio de Remontes, compuesto cada uno de ellos por seis miembros, que representa a toda la
plantilla y se redine bimestralmente. En estas reuniones abordamos cuestiones relacionadas con la seguridad y salud

de los trabajadores, incluyendo la revision de riesgos laborales, exdmenes médicos y politicas de proteccién en
diferentes 4reas.

Como parte de nuestras medidas preventivas de reduccién de accldentes y fomento de la seguridad, la salud y el
bienestar de los empleados ofrecemos formacién bésica en riesgos laborales para todos los empleados, asi como
formacién especlfica para el personal que realiza parte de su actividad en altura y en rescates aéreos.

En cuanto a la mejora de las infraestructuras de remontes se han ido renovando las lineas de vida verticales y
horizontales de las torres de los medios mecanicos, asi como de buena parte de las cestas de mantenimiento
necesarias para realizar las operaciones en los balancines de los medios mecénicos.

Realizamos un seguimiento del absentismo laboral de nuestros empleados para identificar areas donde podemos
mejorar nuestras practicas en seguridad y salud. Durante este ejercicio, hemos registrado 44 accidentes que
resultaron en 2.920 dias de trabajo perdidos para los hombres y 14 accidentes que causaron 769 dfas de ausencia
para las mujeres. Ademds, en el caso de enfermedad comun, se han registrado 7.893 dias de ausencia para los
hombres y 2.207 para las mujeres. Estos datos nos instan a continuar mejorando nuestras medidas de seguridad y
salud para proteger a nuestros empleados en todo momento.

Relaciones sociales: Convenios colectivos, comités de empresa

En Cetursa, mantenemos relaciones sociales y laborales a través de la gestion de tres convenios colectivos distintos.
Estos acuerdos incluyen el convenio propio de la empresa para el personal de remontes, el convenio provincial de
hostelerfa y el convenio estatal de aparcamientos. Ademds, en nuestra organizacion operan dos comités de empresa,
uno enfocado en remontes y otro en hosteleria, ademas de contar con un Representante Legal de los Trabajadores
(RLT) para los empleados en dreas de estacionamiento.

Las negociaciones y los procesos de informacion se llevan a cabo en diversas reuniones y comisiones, como el comité
de seguridad y salud, la comisién de interpretaclén de convenio, la comisién de formacién y empleo, y la comision
de igualdad. Estas instancias desempefian un papel fundamental en la comunicacién y el entendimiento mutuo entre
la empresa y los trabajadores, garantizando fa correcta aplicacién de los convenios y el abordaje de cuestiones
relevantes en el émbito laboral y social.

Derechos Humanos

En nuestro compromiso como empresa publica, priorizamos el respeto y cumplimiento de los DDHH, tanto a nivel
nacional como internacional. Aunque nuestras actividades especificas no presentan riesgos significativos en cuanto
al respeto de los derechos humanos, mantenemos un firme compromiso con su salvaguardia en todas nuestras
operaciones.

Dentro de nuestra cadena de valor, y al no tener caricter de Poder Adjudicador, nos adherimos rigurosamente al
tftulo Il de la Ley de Contratos del Sector Publico, asi como a nuestras Instrucciones Internas de Contratacidn en las
que se regulan los procedimientos de contratacion que se elaboran atendiendo a lo establecido en los articulos 321
y 322 de la citada ley, actuando como un ente instrumental de la Junta de Andalucia.
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Para abordar posibles quejas y reclamaciones relacionadas con los derechos humanos, hemos establecido el Canal
Antifraude, asf como un canal de denuncia en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, los cuales estan
disponible para empleados y el publico en general. Es relevante destacar que, durante el periodo 2024/2025, no
hemos recibido ninguna queja en esta érea, lo que subraya nuestro firme compromiso con el respeto de los derechos
humanos en tadas nuestras actividades. Si se han recibido 4 comunicaciones que se atendieron via mail, contestando
que se reenviaban a los departamentos correspondientes, en este caso, Atencion al Cliente. Ademas, no hemos
incurrido en sanciones por incumplimiento de leyes relacionadas con aspectos sociales 0 econ6micos.

3.2. Relacion con la sociedad

Comprendemos la importancia de apoyar y respetar a la comunidad local en Cetursa. Por eso, hemos incorporado
la identidad social y cultural como uno de los pilares centrales de nuestro Plan estratégico en ejecucién bajo el marco
del ESG (Medio Ambiente, Social y Gobernanza), hemos establecido metas especificas para enfocarnos en el
desarrollo y el impacto social de nuestras actividades.

Nuestro compromiso se traduce en la generacion de valor social, el respaldo a grupos vulnerables, el estimulo de la
actividad empresarial y el fortalecimiento de nuestro programa de esqui adaptado, que lidera en toda Europa.
Ademas, con respecto al marco regulatorio y la colaharacion con las autoridades locales, regionales y nacionales,
seguimos colaborando activamente en el proyecto de Ley de Estaciones de Esqui y brindando apoyo al Ayuntamiento
de Monachil en sus esfuerzos por lograr un municipio mas sostenible.

Dado que somos una empresa de capital publico, entendemos que una parte importante de nuestra inversion debe
beneficiar a ia sociedad en su conjunto. No solo somos un motor econdmico para toda la region, sino que también
consideramos que nuestros beneficios deben reinvertirse en mejoras que impacten positivamente a todos nuestros
grupos de interés. Fomentamos la colaboracién con socios comerciales, organizaciones de la sociedad civil, clientes,
empleados, entidades locales, organizaclones del sector y fundaciones que apoyan a personas con capacidades
especiales, el deporte escolar y la educacion ambiental.

Para garantizar una comunicacion efectiva con nuestros grupos de interés, proporcionamos varios canales de
contacto, como atencién presencial, telefénica, por correo electrénico y a través de nuestras plataformas web,
adaptandonos a las necesidades especificas de cada grupo. Consideramos que esta interaccién es esencial para
mejorar nuestras practicas y maximizar nuestro impacto positivo en la comunidad.

La Estacidn de Esqui, Snowboard y Montafia de Sierra Nevada no solo contribuye a la economia local y regional, sino
que también tlene un impacto significativo en otros aspectos intangibles, como la promocién del deporte, |a cultura,
la educacidn, la conservacidon del patrimonio natural, la cohesidn social y el apoyo a las comunidades rurales.
Ademas, al impulsar un aumento en |la demanda de servicios, hospedaje y bienes de consumo, la estacién promueve
la empleabilidad de los residentes locales, aumenta el PIB provincial y regional y estimula la creacion de nuevas
empresas para atender las necesidades de los visitantes y nuestros actuales proveedores.

Programa de apoyo a la sociedad

El compromiso de Cetursa con la sociedad abarca diversos programas en ambitos medioambientales, deportivos y
culturales, tanto en su temporada invernal como estival. Ademas, mantenemos y continuamos desarrollando
convenios de promocidn deportiva en colaboracion con diversas entidades gubernamentales.

lgualmente colabora activamente con entidades que promueven el deporte base y la marca Sierra Nevada y
Andalucia a través de embajadores. Nuestra promocion deportiva se extiende desde edades tempranas hasta
categorias veteranas, con un enfoque especial en el deporte inclusivo. Nuestro compromiso es atender las
necesidades de diversos grupos que utilizan nuestras instalaciones, fomentado la actividad fisica desde el deporte
en nifios, familias, clubes, adultos, personas con discapacidad, tanto en peatones como en esquiadores o
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snowborders. De hecho, Cetursa esta acreditada por la Fundacién Deporte Joven del Consejo Superior de Deportes
en el programa de excepcional interés publico Ayuda al Deporte Base ADB 2030.

Para fortalecer nuestro compromiso con la promocién deportiva establecemos colaboraciones que permiten
trabajar desde la base, mejorando el rendimiento deportivo de nuestros atletas.

Ademés, mantenemos acuerdos y convenios con organismos que contribuyen a la seguridad ciudadana. Estos grupos
llevan a cabo précticas en montafia en nuestra area esquiable y colaboran con Cetursa en asuntos relacionados con
la seguridad, tanto en la urbanizacidn como en las pistas de esqui. También desempefian un papel importante en

eventos internacionales de gran envergadura, proporcionando setvicios en la construccién de pistas y otros aspectos
relacionados con la seguridad.

A continuacion, se presentan algunos de nuestros proyectos:

Cetursa Sierra Nevada colabora activamente con [a Federacién Andaluza de Invierno en un programa de promocién
deportiva que abarca desde la base hasta la competicion internacional. Este convenio tiene como objetivo principal
establecer un plan de competiciones y entrenamientos en deportes de invierno, como el Esqui Alpino, Freestyle,
Snowboard y Esqui de Fondo, con el fin de llevar a cabo un Plan de Promocion Deportiva en Sierra Nevada. Durante
la temporada pasada, se llevaron a cabo un total de 41 competiciones regionales y nacionales en Sierra Nevada, en
las que participaron mas de 3.000 deportistas de todas las edades y categorias, con el objetivo de fomentar el
deporte base, al alto rendimiento y la convivencia intergeneracional e inclusiva.

Asimismo, se cre6 un programa para los clubes y los miembros de los Equipos de Competicién, con condiciones muy
favorables para los corredores de las categorias Junior, Juvenil y Adulta.

El objetivo compartido es formar a los deportistas desde la base para que lleguen a integrarse en los equipos
nacionales y logren resultados a nivel internacional.

Cetursa Sierra Nevada también colabora estrechamente con la Federacién Andaluza de Montafismo en un programa
de promocién deportiva que abarca desde la base hasta la competicién en departes de montafia, incluyendo
diferentes disciplinas. El objetivo principal de este convenio es establecer un plan de competiciones y
entrenamientos en deportes de montafia en Sierra Nevada.

Durante la temporada 2024/2025, como evento destacado, se llevé a cabo el Campeonato de Espafia de Esqui de
Montafia, en su modalidad Vertical, Individual y Equipos.

Continuamos con nuestra colaboracion con la Fundacién Deporte y Desafio, la Fundacién También, Fegradi o el Club
Rotary, con los que hemos desarrollado un programa de esqui para personas con discapacidad en la Estacién de
Sierra Nevada. Este programa incluye cursos de iniciacion, cursos de tecnificacion o perfeccionamiento, campus de

fin de semana y un equipo de competicion, que ofrece oportunidades para jévenes con discapacidad de diferentes
edades y que, ademas del esqui de ocio, compiten en diversas modalidades.

0 Cursos de iniciacién: 4 cursos por temporada de una duracién de 5 dias con forfait, 15 horas de clases
particulares y material apropiado a cada lesién o discapacidad que es propiedad de la Fundacién También
Yy que cada afio se renueva y actualiza. En estos cursos se realizan de lunes a viernes.

o Cursos de tecnificacién o perfeccionamiento: De 5 dias de duracién van dirigidos a esquiadores que, una
vez realizados los cursos de iniciacion, constatan una progresién adecuada. Conforman pequefios grupos
de dos o tres esquiadores, acompafiados un técnico y avanzan en autonomfa en las pistas, subida y bajada
de remontes, y reciben nociones bésicas de bajada por trazados con plumillas o palos cortos como iniciacion
a la competicion.

o Campus de fin de semana: De dos o tres dias de duracién, se intenta aprovechar algunas fiestas escolares
para fomentar la participacion de los jévenes con discapacidad que, al estar escolarizados, encuentran
dificultad para asistir a los cursos de 5 dias entre semana.
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o Equipo de competicion: Estd compuesto por un grupo de deportistas en su mayoria mujeres, de muy
diferentes edades (entre los 10 y 50 afios) y que compiten en diversas modalidades: silla, de pie y Snow. Un
equipo que ha siempre ha servido de cantera paralimpica. El proyecto deportivo incluye entrenamientos
intensivos durante 5 dias en Sierra Nevada. Al menos dos veces al mes en temporada, entrenamientos en
verano en la pista cubierta de SnowZone en Madrid y asistencia a todas las competiciones y
concentraciones a nivel nacional del calendario federativo, asi como alguna prueba internacional.

o Trofeo Fundacion También Sierra Nevada. Son ya 19 las ediciones de este Trofeo concebido para dar la
posibilidad a los corredores noveles de iniciarse en la competicidn, se celebrd en sus tres primeras ediciones
en La Pinilla y Cerler, pero las dltimas 16 ediciones se han celebrado bajo el amparo y colaboracion de
CETURSA, en las pistas de Sierra Nevada. Ademds de ser una prueba para noveles, en la actualidad se
celebra conjuntamente y sobre el mismo recorrido la Copa de Espafia de esqui adaptado. Se ha convertido
en una prueba referente del esqui adaptado nacional: casi el 90% de los corredores que hoy estdn en el
circuito nacional, realizaron su primera carrera en el Trofeo Fundacién También Sierra Nevada su primera
carrera y fue su primer contacto con la competicion. Y una gran peculiaridad de esta prueba, que la hace
destacar y ser diferente a todas las demds, es que se trata de la Unica a nivel nacional que acoge tanto a
corredores con discapacidad fisica, visual e intelectual.

Uno de los enfoques prioritarios de Cetursa es garantizar la accesibilidad universal a sus instalaciones.

También colaboramos con federaciones deportivas y empresas privadas en acciones conjuntas de sostenibilidad
relacionadas con la recogida de basura en el dominio esquiable.

Concienciacion y sensibilizacién ambiental

En Cetursa, nuestro compromiso con el medio ambiente vy la lucha contra el cambio climético se extiende méas alla
de nuestras acciones internas. Queremos involucrar a las comunidades circundantes y a nuestros clientes en el
camino hacia la sostenibilidad. Reconocemos que la concienciacion de las personas a menudo se forma a través de
sus experiencias y habitos diarios, por lo que estamos comprometidos en fomentar la concienciacion y sensibilizacion
ambiental en nuestra Estacion. Nuestra esperanza es que, a través de las acciones que implementamos para
proteger y preservar el medio ambiente en la Estacién, podamos cultivar un sentido de pertenencia en el publico,
fomentando asi un comportamiento mas respetuoso hacia nuestro entorno.

Nuestra estrategia medioambiental abarca una variedad de actividades educativas e informativas, que incluyen
campafias de concienciacién y difusién, programas y convenias de educacién ambiental con escuelas locales, visitas
al Museo Etnogréfico para aprender sobre la vida de nuestros ancestros y oportunidades de précticas en el &mbito
forestal.

Convenios de colabaracidn entre empresas para fines de interés general con Fundaciones y Asociaciones de
interés publico

Ademas de nuestro programa de contribucidn a la sociedad y nuestras colaboraciones con otras entidades en el
ambito social, Cetursa también tiene formalizados Convenios de colaboracién entre empresas para fines de interés
general con Fundaciones y Asociaciones de interés publico. En el presente afio, destinamos recursos propios
valorados en un total de 47.865 euros a financiar proyectos en colaboracion con la Fundacién También, la Fundacién
Deporte y Desafio, y la Federacion Andaluza de Deportes para Discapacitados Intelectuales, con el objetivo de
promover el deporte en nuestra regidn. Estos convenios reflejan nuestro compromiso continuo con el bienestary la
inclusién en la comunidad. Esta prevista la renovacion total del espacio dedicado al esqui adaptado en la zona de

Borreguiles.
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4. Nuestro modelo de negoclo
4.1. Modelo de gobierno responsable

En nuestro compromiso por alcanzar nuestros objetivos, la gobernanza de Cetursa se confla a dos instancias
distintas: La Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién. Estas instancias operan de acuerdo con las
facultades gue les otorgan nuestros estatutos y las leyes vigentes.

La administracién de nuestra empresa se basa en principios fundamentales de transparencia, ética, diligencia A
especialmente, en la separacion clara de funciones entre los érganos de gestidn, Esto se refleja tanto en la toma de
decisiones como en la ejecucion, supervision y seguimiento de todas nuestras operaciones.

El Consejo de Administracion ostenta la méxima autoridad en la gestién y supervisién de nuestra organizacion. Entre
sus responsabilidades se encuentra la definicién de la estructura organizativa de Cetursa, en relacién con la
administracion de nuestros sistemas, asl como la asignacién de responsabllidades, autoridad y la gestion de las
interrelaciones entre todos los elementos y personas involucrados en las actividades relacionadas con nuestros
Sistemas de Gestion.

Es importante destacar que, a partir del afio 2022, Cetursa est4 adscrita a la Consejeria de Fomento, Articulacién del
Territorio y Vivienda, lo que ha repercutido en nuestra gestién y operaciones.

A partir de esta adscripcién, se ha llevado a cabo una reevaluacién exhaustiva de nuestras responsabilidades y
relaciones con los diferentes actores involucrados en el dmbito de los Sistemas de Gestién. El Consejo de
Administracién ha asumido el papel de liderar esta transicion y de garantizar que la estructura organizativa esté
alineada con las metas y objetivos de desarrollo de la entidad.

Esto incluye |a asignacién de responsabilidades claras y la autoridad adecuada en todos los niveles de |a organizaclén,
con el objetivo de optimizar nuestra capacidad para ofrecer servicios de alta calidad en el ambito del turismo yla
gestion de sistemas relacionados.

Estructura de gestién {Comité de Direccién)

El Consejo de Administracion, que esta encabezado por la Presidenta D2 Rocio Diaz Jiménez y dos Vicepresidentes,
cuenta con la participacién de 16 consejeros que conforman un diverso grupo de lideres. Este consejo tiene la
importante responsabilidad de supervisar y coordinar aspectos estratégicos y operativos clave en nuestra
organizacién, garantizando una gestion eficiente y alineada con nuestros objetivos corporativos. La eleccion de
representantes de diferentes administraciones involucradas fortalece atin m4s la capacidad del consejo para abordar
una variedad de perspectivas y desafios en nuestra toma de decisiones estratégicas.

Adicionalmente, el Comité de Direccidn, bajo la direccién de nuestro Consejero Delegado, D. Jes(s Ib4fiez Pefia, ests
conformado por la Direccién de Desarrollo de Negocio, la Direccién de RRHH, la Direccién de Operaciones de
Montafia, la Direccién Comercial-Marketing, la Direccién Técnica y la Direccién de Sostenibilidad, Relaciones
Institucionales y Actividades. La Direccion Financiera que también forma parte del Comité de Direccidn, esta asumida
por la Direccién de Desarrollo de Negocio. Este grupo de lideres desempefia un pape! fundamental en la supervisién
y coordinacion de actividades clave en nuestra organlzacién, asegurando una gestion eficiente y alineada con los
objetivos de la empresa.
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Tipo de empresa

Nuestra historia en Cetursa Sierra Nevada, S.A. es una narrativa de transformacién y colaboracién que ha marcado
un impacto profundo en la regién de Andalucia. En sus inicios, la empresa era de propiedad exclusivamente privada,
operando en el ambito de los deportes de Invierno. Sin embargo, en 1985, se produjo un hito significativo cuando la
Junta de Andalucla ingresé como accionista, adquiriendo eventualmente el 95.50% de las acciones. Este paso marcd
el comienzo de una nueva era para la empresa y para la region en general.

La entrada de la Junta de Andalucia no solo trajo consigo una importante inversion economica, sino gue también
cambid la visidn de la empresa. El objetivo ahora era convertir a Sierra Nevada en un auténtico motor econémico
para la provincia de Granada. Se realizaron considerables inversiones para modernizar y ampliar las instalaciones, lo
que transformd la Estacion de esqui en un destino de referencia durante todo el afio.

Actualmente, la Junta de Andalucia posee el 96.31% de las acciones, mientras que el Ayuntamiento de Granada
cuenta con el 3,13%, la Diputacion Provincial de Granada con el 0.37% y el Ayuntamiento de Monachil con el 0.20%.

Ademas de su relacidn con la Junta de Andalucfa, Cetursa colabora estrechamente con otras administraciones
involucradas en la gestién y desarrollo de la regién. Esta colaboracion permite abordar de manera directa las
preocupaciones y reclamaciones de la comunidad. La empresa actda como un puente activo y colaborador con todos
los grupos de interés, mas alla de las obligaciones legales, como lo demuestra su Plan Estratégico 2020/2030.

Esta historia de evolucién, inversién y colaboracién refleja el compromiso de Cetursa Sierra Nevada, S.A. con el
crecimiento sostenible de la region y su papel como motor econdmico en Sierra Nevada.

Nuestra ética empresarial

En Cetursa, mantenemos una postura firme en contra de la corrupcion y el soborno. Para garantizar la imparcialidad
en nuestras operaciones, se implemento la obligatoriedad de firmar una Declaracién de Ausencia de Conflictos de
Intereses (DACI) que debe ser firmada por todas las partes involucradas en licitaciones y contrataciones.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 23

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa — Compromiso

18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA LY mCalidadTﬁristica Junta de Andalucla
cetursa.es TIf, +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es Nt Sentersde ramenta

Ardcutacidadal Trerliarioy Vivienda



\nscrits en el registro Marcartil Je 'a prowncia de Granada al tomp 556 de Sociedades, folio 009 hoja num 6-S238, inscripoion 71- CIF A-1ANNS256

=
cetursa

granada  Anlalwia

Nuestro enfoque en la prevencion del blanqueo de capitales sigue las pautas establecidas por la Ley 2/2021, de 18
de junio, de lucha contra el fraude y la corrupcién en Andalucla y proteccién de la persona denunciante, asi como la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Dado que somos una empresa publica, estamos sujetos a un riguroso control financiero permanente por parte de la
Intervencién General de la Junta de Andalucia.

Igualmente, estamos sometidos a auditar las Cuentas Anuales por auditores externos independientes.

En Cetursa mantenemos una politica piblica de prevencion del fraude en su sitio web, accesible para todos nuestros
grupos de interés. Internamente, proporcionamos informacién actuallzada sobre las mejores practicas en la
prevencion del fraude y el soborno a través del portal del empleado.

Es importante destacar que durante el jercicio 2024/2025 no se registraron casos de corrupcién, y no fue necesario
tomar medidas para abordar situaciones de esta naturaleza. Del mismo modo, no hemos estado involucrados en
acciones legales relacionadas con précticas de competencia.

Financiacién recibida

Cetursa ha recibié apoyo financiero a través de subvenciones publicas de los fondos FEDER {Fondo Europeo de
Desarrollo Regional) y de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia MRR (Fondos del Mecanismo
de Recuperacidn y Resiliencia), los primeros ejecutados hasta 31 de diciembre de 2023 y los segundos en fase de
ejecucion durante el ejercicio 2023/2024 y 2024/2025. Estas subvenciones han sido fundamentales para fortalecer

nuestra presencia y desarrollo en la region, respaldando proyectos clave y contribuyendo a nuestra capacidad de
ofrecer experiencias de calidad.

Ademas, mas all4 de la cifra de negocio, es fundamental destacar la diversidad de fuentes de ingresos que sustentan
las operaciones de la empresa. Dentro de estas fuentes adicionales, cabe resaltar los obtenidos a través de empresas
patrocinadoras y de las inversiones inmobiliarias que, principalmente, involucran locales destinados a la explotacién
en régimen de alquiler en Sierra Nevada.

En resumen, nuestra financiacién se compone mayoritariamente de ingresos generados por nuestras operaciones,
como de ingresos generados a través de inversiones inmobiliarias. Estas diversas fuentes nos permiten mantener y
mejorar constantemente nuestras instalaciones y servicios en |a zona de influencia.

4.2 Cetursa a futuro

En Cetursa hemos analizado nuestro pasado para poder afrontar nuestro futuro desde una perspectiva respetuosa,
inclusiva y de impacto positivo. En 2020, elaboramos un Plan Estratégico con horizonte hasta 2030, basado en unos
pilares fundamentales que incluyen la sostenibilidad medioambiental, la viabilidad econémica, la identidad social, la
eficiencia en la prestacion de servicios y el dimensionamiento de |as infraestructuras. Este Plan se enfocaba en cuatro
pilares estratégicos clave: viabilidad econémica y financiera, calidad del servicio, reduccién de nuestra huella en el
entorno a "cero" y promocién de la identidad social y cultural.

El desarrollo sostenible es el eje central de todas nuestras acclones, y nuestro Plan Estratégico est4 alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas {ODS). Desde 2020, hemos estado avanzando en la
implementacién de las acciones delineadas en nuestro Plan Estratégico. Sin embargo, durante el ejercicio 2022/2023
dedicamos nuestros esfuerzos a la implantacidn del Mdster Plan ESG, que cuenta con un horizonte temporal de
2023-2026 y en el que se imbrica nuestro Plan Estratégico de negocio (B).

El Master Plan ESG tenia como objetivo posicionar a Cetursa como lider en los diferentes ambitos de la sostenibilidad
{Ambiental, Social y de Gobierno). Este plan se disefié para responder a los desafios de los siguientes aiios y a las
demandas de nuestros grupos de interés, y se estructuraba en tres pilares fundamentales: ambiental, social y de
gobierno, incluyendo nueve lineas estratégicas, con un total de 27 iniciativas y 62 acciones especfficas, cada una de
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ellas con hitos bien definidos. Todo este marco de actuacion se encontraba respaldado por la misidn, visién y valores
de nuestra empresa.

El despliegue del Plan Director ESG+B se ha estructurado en cinco grandes pilares tematicos, desarrollados a través
de nueve objetivos estratégicos y veinte lineas de actuacidn. Sobre esta base metodoldgica se han definido un total
de 37 proyectos estratégicos, cada uno de ellos alineado con uno o varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS}), conjunto de objetivos globales aprobados por las Naciones Unidas en 2015 dentro de la Agenda 2030.

A cierre del ejercicio se encontraban iniciados 21 de estos 37 proyectos, lo que representa un grado de ejecucion
activa superior al 56,8%. Los 16 restantes, aun no iniciados, se activaran de manera progresiva en funcion de su
impacto, madurez técnica y disponibilidad de recursos.

En cuanto a la Fase de desarrollo de los proyectos, de los veintitn proyectos activos del Plan ESG+B, siete se
encuentran en planificacién, siete en decisién, seis en ejecucion y uno en puesta en marcha.

Esta distribucién indica que la organizacion dispone de un volumen relevante de iniciativas alin en proceso de
definicion y aprobacién, mientras que un conjunto reducido estd en desarrollo operativo y un proyecto ha
completado el ciclo y esta ya en funcionamiento.

Fase de desarrollo de los Proyectos

Activos.

8
4 .
o 6
> 4
o
s '
o 2
o
S 0 )

Planificacion  Decision Ejecucion Puesta en

Marcha
Fase del Proyecto

La distribucién de los 37 proyectos definidos en el plan entre los cuatro pilares muestra un equilibrio entre las
distintas dimensiones del modelo ESG+B: el drea de negocio y experiencia de cliente lidera con 12 proyectos, seguida
por medioambiente (9), gobernanza (8) y social (8). Esta estructura evidencia el enfoque transversal del plan, que
no se limita a la gestién ambiental, sino que también incorpora objetivos como la Gobernanza, la Transparenciay la
mejora en la cadena de valor y la experiencia de cliente.

En cuanto a la distribucion de los proyectos activos por pilares estratégicos muestra en esta etapa inicial una
concentracién mayor en el ambito de experiencia de cliente y negocio, con ocho iniciativas en marcha. Le sigue el
drea de gobernanza, que cuenta con seis proyectos activos, mientras que el pilar medicambiental registra cuatro y
el social tres. En esta etapa inicial se ha priorizado la transformacién del modelo de negocio y el fortalecimiento
institucional, sin dejar de lado los compromisos ambientales y sociales que forman parte del enfoque integral del
plan.

La participacién interna en el proyecto ESG+B durante 2024 ha sido significativa; hasta |a fecha han intervenido 32
participantes en 181 sesiones que suman 665,6 horas de dedicacion directa en jornadas y reuniones.

Ademads, se han celebrado tres Comités de Estrategia ESG+B y estd en curso la organizacién de la !l Jornada de
Sensibilizacién ESG+B, iniciativas que complementan las sesiones técnicas y contribuyen al alineamiento estratégico
y al despliegue operativo del plan.
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En la fase inicial de! Plan ESG+B, Cetursa concentra sus esfuerzos en un nimero reducido de proyectos de alto
impacto, complementados por el acompaiiamiento a iniciativas ya en curso y por una serie de proyectos estratégicos
de soporte.

El enfoque principal se articula alrededor de la gestién del agua y de la eficiencia energética, lo que refleja la
prioridad por reducir dependencias de recursos y mitigar riesgos operativos y climaticos a medio y largo plazo. Estas
actuaciones incluyen la mejora de la eficiencia del agua y el disefio de un plan de gestion energética orientado a la
eficiencia y a la incorporacién de energias renovables. Paralelamente, se estad consolidando la gobernanza del
programa mediante la puesta en marcha de una Oficina Técnica que centraliza la coordinacién, el seguimiento vy la
toma de decisiones. Esta estructura tiene por objetivo coordinar la priorizacién, estandarizar criterios técnicos y
metodoldgicos y asegurar la asignacion de recursos para acelerar el transito de proyectos desde las fases de
planificacién y decisién hacia la ejecucion. En el dmbito de negocio se impulsan varias iniciativas tractoras que
integran la operativa de la estacidn v la oferta turistica. Destacan el plan de remontes, pistas y sistema de nleve
producida, el plan de movilidad, los planes de restauracion y alojamientos y el plan de actividades. Estos proyectos
buscan, ademas de mejorar la sostenibilidad operativa, reforzar la competitividad comercial y la calidad del servicio.

El proyecto mantiene ademas un rol activo de acompafiamlento sobre iniciativas ya lanzadas que requieren
continuidad técnica y gobernanza estable. Entre ellas figuran el proyecto de Descarbonizacién y reduccidn de la
huella de carbono, el proyecto de Compliance y el de Ciberseguridad, el propio proyecto del Reporting de
Sostenibilidad, la Digitalizacion de la relacién con las personas, asf como los proyectos vinculados a biodiversidad.

Complementariamente, se ha puesto el foco en otros proyectos estratégicos como son la preparacién de Eventos
Sostenibles y el Plan de Actividades, el Plan de Comunicacién a grupos de interés y el Plan de Accesibilldad.

(E)nvironment
e  Gestidn integral del Medio Ambiente (1)
o Gestién responsable huella hidrica
= Mejora eficiencia agua uso no consuntivo

o Usoresponsable y eficiencia energla

= Disefiar un Plan de gestién eflciente de la energia (certif. ISO 50001) y enfocarnos a
energia renovable.

e  Accibn Climética (2)
o Net-Zero 2040 y riesgos de cambio climatico
*  Plan de andlisis y reduccién de la Huella de Carbono,
e Capital Natural (3)
o Biodiversidad
®*  Plan de proteccidn y restauracién de la biodiversidad.
(S)ocial
¢ Talento (4)
o 9. Segurldad, salud y bienestar

* 13.1  Digitalizacién de la relacién con las personas (Implantacion ServiceNow)
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¢ Sociedad (5)

o 1

(G)overnance

¢ Governanza (6)

13.2  Digitalizacion de la relaciéon con las personas (Integracién Néminas - STRADA)

Movilidad sostenible accesibilidad (13+14)

16 Plan de accesibilidad

o 12. Gobierno de la sostenibilidad

34. Modelo de Organizacion

17. Plan desarrollo ESG-B y Gobierno (Oficina técnica).

o 13, Gestién empresarial responsable

19, Disefiar un modelo de Compliance Transversal,

o 14, Ciberseguridad y proteccion de datos

20, Dar seguimiento a las acciones del Plan de seguridad 23-25.

» Transpariencla (7)

o 15. Comunicacidn clara e inclusiva

(B)uslness

22, Plan de comunicacion a grupos de interés.

23. Reporte informacién de sostenibilidad.

¢ Mejora Cadena de valor y experiencia de Cliente (9)

o 17. Eventos sostenibles

25. Elaborar una guia de minimos organizacion eventos bajo sostenibilidad,
comunicacion.

o 19. Experiencia de nuestros clientes

27. Plan de transformacion digital negocio del PEC 20-30 (Plan 24-26).

28.1. Plan de mejora de oferta HORECA del PEC 20-30 (Plan 24-26).

28.2. Plan de mejora de oferta ALOJAMIENTOS del PEC 20-30 (Plan 24-26).

30, Plan de pistas, remotes y Nieve del PEC 20-30 (Plan 24-26).

31. Definir plan para la mejora continua de la calidad y la satisfaccion del cliente.

35. Actividades

o 20. Bienestar de clientes y del entorno
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5. Integracién de los &mbitos ESG en nuestra cadena de valor
5.1 Clientes
Calidad y seguridad de los servicios

La calidad desempefia un papel fundamental en la gestion de Cetursa, siendo una ventaja estratégica clave en
nuestra aspiracion de convertirnos en una Estacion de esqui de primer nivel, tanto a nivel nacional como
internacional.

En Cetursa, asumimos un compromiso firme con la calidad de nuestros servicios. Esto se refleja en nuestra
orientacién fundamental de perseguir la excelencia y en nuestra disposicién de proporcionar a nuestros empleados
los recursos necesarios para implementar los sistemas de gestién de la calidad més apropiados en cada momento.

La gestion de la formacién y la motivacion de nuestros profesionales constituye un pilar esencial para el desarrollo
de nuestro Sistema de Calidad. Por esta razén, ponemos a disposicidn de nuestros empleados una plataforma en la
que se incluye todo tipo de informacidn relacionada con nuestro negocio con orientacldn al cliente.

Ademas, cuando un cliente realiza una compra en linea, debe aceptar nuestras condiciones de uso y politica de
devoluciones. Estas condiciones reflejan las normativas que Cetursa ha establecido para nuestros usuarios, desde
aspectos generales hasta detalles sobre los diferentes canales de venta, tipos de forfaits disponibles, politicas de
cancelacién y devolucién, asi como las infracciones y sanciones relacionadas con el incumplimiento de las normas
de nuestras instalaciones y el uso adecuado de los forfaits. También se describe cé6mo un cliente puede presentar

quejas y reclamaciones de manera efectiva. Estas condiciones de uso y la politica de devoluciones se comunican y
explican al cliente en nuestros puntos de venta ffsicos.

Satisfaccion del cliente

En Cetursa, nuestro compromiso principal es la satisfaccién total de nuestros clientes. Para lograr este objetivo, se
implementaron una serie de medidas que van més alla del simple cumplimiento de la legalidad vigente.

Nuestros planes de higiene y seguridad alimentaria, junto con nuestros manuales de emergencias para remontes y
pistas, forman parte esencial de nuestra dedicacin para garantizar una experiencia segura y placentera para todos
los que nos visitan. Ademas, hemos establecido un sistema de gestién de quejas y reclamaciones, disponible tanto
de forma presencial como telemética, con el fin de asegurar que cualquier inquietud o sugerencia por parte de
nuestros clientes reciba una atencion eficiente.

La segurldad en nuestros medios mecanicos, pistas y entorno en general, asi como la calidad de la higiene y seguridad
alimentaria en nuestros establecimientos de restauracién, son elementos cruciales que influyen directamente en la
satisfaccion de nuestros clientes. Asimismo, hemos desarrollado planes de evacuacion minuciosos para nuestras
instalaciones, garantizando la tranquilidad de todos nuestros visitantes.

Canales de comunicacién

En cada etapa de nuestro proceso, desde la planificacion hasta la implementacién, mantenemos un enfoque
constante en nuestros clientes y su satisfaccién. Para evaluar este compromiso, al final de cada temporada de
invierno, habilitamos un cuestionario de satisfaccién en nuestra pagina web, accesible para el publico en general.
Este espacio les brinda fa oportunidad a nuestros clientes de compartir sus opiniones sobre su experiencia en Sierra
Nevada. Los resultados de estas encuestas son analizados con esmero, ya que representan una fuente invaluable de
informacion que nos permite mejorar continuamente y superar las expectativas de nuestros visitantes. En Cetursa,
consideramos que su satisfaccién es la recompensa més valiosa que podemos obtener,

Nuestro sistema de recepcion de quejas y reclamaciones es versatil, con opciones tanto presenclales como
teleméticas, ademas de los canales habilitados por la Junta de Andalucia. Si bien realizamos encuestas de satisfaccién
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a nuestros clientes, también estamos atentos a cualquier inquietud que puedan tener. Al analizar nuestra lista de
reclamaciones, ohservamos que ha habido un total de 271 reclamaciones durante la temporada 2024/2025, un
10,9% menos que durante la temporada anterior.

Departamento afectado Unidades

Actividades 7
Comercial- Marketing 170
Hosteleria 4
Restauracion 1
Serviclos Generales 10
Operaciones de montafia 79
TOTAL DE EXPEDIENTES 271

En Cetursa, hemos establecido un sélido sistema de gestion de quejas y reclamaciones que recibimos directamente
de los clientes o a través de la Junta de Andalucia. Nuestra prioridad es proporcionar respuestas y soluciones de
manera agil. Nos complace informar que, al finalizar la temporada, todas estas preocupaciones fueron resueltas de
manera satisfactoria para nuestros clientes a excepcidén de la reclamaciéon pendiente de cierre.

5.2 Proveedores
Tipologia de proveedores

La tipologia de proveedores es un aspecto fundamental en nuestra gestién. Desde nuestro departamento de
compras, guiamos huestras actividades en base a principios establecidos en nuestra politica de compras, que se
aplica a todos los proveedores. Nuestro objetivo es fomentar y facilitar un proceso de compra responsable de los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de nuestra actividad.

En el ejercicio 2024/2025, hemos mantenido relaciones con un total de 493 proveedores homologados, un aumento
del 1,2% respecto al ejercicio anterior. Por otra parte, seguimos trabajando en el disefio y la implementacién de
criterios de sostenibilidad para la evaluacion y seleccion de proveedores, asi como en la evaluacién de sus impactos
ambientales y sociales, con el objetivo de promover practicas sostenibles en toda nuestra cadena de suministro,
incorporando nuevos criterios en nuestras licitaciones publicas.

Ubicacién de los proveedores

En Cetursa estamos firmemente comprometidos con el desarrollo econémico de la region en la que lleva a cabo su
actividad, que abarca la provincia de Granada y, en una escala mas amplia, la Comunidad Auténoma de Andalucfa.
En este sentido, nuestra organizacién trabaja activamente para promover y respaldar el desarrollo de proveedores
locales.

Durante el ejercicio 2024/2025, hemos destinado el 31,09% de nuestras compras a proveedores locales, lo que
equivale a una inversion de aproximadamente nueve millones de euros, esta cifra supone un aumento de més de
16pp sobre la cifra del ejercicio anterior. Nuestra prioridad es colaborar directamente con proveedores locales
siempre que la legislacion nos lo permita, ya que esto contribuye de manera significativa a generar un impacto
econdmico positivo en nuestra comunidad.

Este enfoque de apoyo a proveedores locales es un reflejo de nuestro compromiso con el crecimiento y la
prosperidad de la regién en la que operamos, fortaleciendo asf nuestros lazos con la comunidad y promoviendo un
desarrollo econémico sostenible.
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Proceso de homologacidn, nuevas contrataciones de servicios

En nuestra organizacién mantenemos una politica antifraude en el contexto de nuestras actividades de contratacién
pablica, y hemos establecido un canal de denuncia especffico para que todos nuestros grupos de interés puedan
informar sobre posibles irregularidades en este &mbito. Nuestro compromiso con la integridad y la transparencia en
el proceso de compras se basa en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico e Instrucciones
Internas de Contratacion.

Internamente, evaluamos cuidadosamente nuestra exposicién a riesgos de fraude especificos, como los
relacionados con la contratacién piiblica, especialmente en lo que respecta a los contratos adjudicados a

beneficiarios y gestionados por ellos, asi como los riesgos relacionados con los costos laborales de los beneficiarios
o terceros involucrados en nuestros proyectos.

Nuestro objetivo fundamental es mantener un proceso de seleccidn de proveedores que sea claro, transparente y
que valore las capacidades y servicios ofrecidos par estos proveedores. En ninglin momento toleramos practicas

como el favoritismo, los conflictos de interés, la corrupcion o el soborno, y aseguramos que todos nuestros procesos
estén plenamente alineados con la regulacién vigente.

En este sentido, gestionamos dos cadenas de suministro diferentes en nuestra organizacion:

La primera cadena consta de remontes, actividades y hoteles, y estd a la adquisicién de suministros, servicios y obras,

con el objetivo de construir nuevas infraestructuras y asegurar el mantenimiento y mejora de los edificios ya
existentes.

La segunda cadena integra la hosteleria y el comercio; ésta engloba la compra de materias primas y productos
necesarios para transformarlas en alimentos que posteriormente se pondran a la venta en los diferentes
establecimientos de |a Estacion para satisfacer las necesidades de los clientes.

Hemos identificado dos riesgos principales relacionados con nuestra relacién con proveedores y subcontratistas. En
primer lugar, el riesgo de no contar con proveedores especializados en ciertas 4reas de suministro y, en segundo
lugar, la dependencia de proveedores criticos en ciertas &reas de operacién, dado que en algunos casos existen
pocas empresas en el mundo que se dedican al nuicleo de nuestro negocio.

Dado que nuestra organizacion es una empresa publica sujeta a la Ley de Contratos del Sector PUblico {articulos 321
y 322, Contratos de las entidades del sector pablico que no tengan el caracter de poderes adjudicadores), todos
nuestros proveedores deben cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes para ofrecer sus servicios. Por lo tanto,
no permitimos operaciones ni trabajamos con proveedores que pongan en riesgo la libertad de asociacion vy la
negociacion colectiva.

Gestion y registro de incidencias de proveedores

Mantenemos un registro de incidencias con los proveedores que nos permite hacer una mejor gestién. Durante el
ejercicio 2024/2025 no hemos registrado incidencias significativas.

5.3 Patrocinadores

En el desarrollo de las actividades de Cetursa y la organizacion de eventos, la colaboracién con patrocinadores
desempefia un papel fundamental. Siendo una Estacion de esqui reconocida a nivel mundial, gracias a la celebracion
de numerosas competiciones deportivas, tanto a nivel nacional, como internacional en nuestro territorio, el apoyo
de patrocinadores se convierte en una relacion mutuamente beneficiosa. Por un lado, aporta prestigio a Cetursa y,
por otro, proporciona a los patrocinadores una amplia visibilidad de su marca.

Desde hace afios, Cetursa formaliza contratos de patrocinio publicitario con diversas empresas de distintos sectores
que, en la mayoria de los casos, son lideres de su sector. Aunque la mayoria de nuestros patrocinadores pertenecen

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 30 A
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1- Compronnsn

18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA ';E‘ /| wCalidad Turistica Juntade Andalucfa
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cefursa.es et At e oo




Inscrita en el registro Mercantil de la pravincia de Granada al tomo 556 de Sociedades, foliio 003, hoja num G-5298, Inscripcion 71 - CIF A-18005256

=
cetursa

granada M‘Jm’.\

al sector de alimentacion y bebidas, también contamos con colaboradores en 4reas como la banca, automocion,
farmacéutica, deportes y otros. Estos acuerdos de patrocinio tienen perfodos definidos y requieren renovacién si
ambas partes desean continuar con esta colaboracidn beneficiosa.

Acerca de este informe
Principios de reporting

Con la publicacion de nuestro Estado de Informacién no Financiera, Cetursa Sierra Nevada, S.A. reafirma su
compromiso con la transparencia y busca satisfacer las necesidades informativas de nuestros grupos de interés. En
este informe, abordamos tanto nuestro desempefio financiero durante la temporada 2024/2025 como los impactos
de caracter econdmico, ambiental, social.

Este Estado de Informacién no Financiera se ha confeccionado de acuerdo con la legislacién vigente, en particular,
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Cédigo de Comerclo, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital y |la Ley de Auditorfa de Cuentas en lo que respecta a la informacién no financiera y la diversidad. Los
contenidos que satisfacen estos requisitos legales se detallan en la tabla correspondiente del Estado de Informacién
no Financiera 2024/2025.

Para la elaboracion de este informe, seguimos los indicadores seleccionados del esténdar del Global Reporting
Initiative (GRI1), una referencia internacional reconocida. Hemos adherido a los principios y contenidos definidos por
la versién mas reciente de |a guia GRI Standards, especialmente en lo que concierne a los aspectos de sostenibilidad.

El informe proporciona informacion sobre Cetursa Sierra Nevada S.A., abarcando nuestra evolucién, resultados y el
impacto de nuestras actividades en cuestiones ambientales, sociales, y econdmicas, todo dentro del marco de la
sostenibilidad. También incluye aspectos relacionados con nuestro personal, junto con las medidas adoptadas en el
ambito laboral para promover la sostenibilidad en nuestras operaciones.

Es importante destacar que Cetursa Sierra Nevada, S.A. elabora este Estado de Informacién no Financiera como un
informe independiente del Informe de Gestidn que acompafia a las Cuentas Anuales correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025.

Andllsis de materialidad

En Cetursa, durante el ejercicio 2022/2023 se llevé a cabo un anélisis de materialidad con el fin de comprender la
evolucidén de los aspectos mas significativos para nuestro negocio. De esta manera, podemos considerarlos en todas
las etapas de nuestra cadena de valor.

De cara al préximo ejercicio, tenemos previsto evolucionar nuestro analisis de materialidad hacia un enfoque de
doble materialidad, en linea con los nuevos requerimientos normativos en materia de sostenibilidad. Este paso nos
permitira reforzar nuestra alineacion con la legislacidn vigente, al tiempo que profundizamos en los impactos que
generamos como que nos afectan.

Nuestro andlisis de materialidad se dividié en tres fases:
FASE 1 - Analisis nuestra documentacion interna

En primer lugar, recopilamos todos los documentos internos de nuestros diversos departamentos. Esto incluye la
revisién de politicas y manuales, como el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, el Manual de Tratamiento de
Quejas y Reclamaciones, la Politica de Responsabilidad Social y el Plan Estratégico 2020-2030. Ademés, examinamos
informes de reportes anteriores y otra documentacién interna relevante, como anélisis previos de materialidad y
estudios econdmicos e impacto en las localidades cercanas a nuestra Estacién.

El Plan Estratégico 2020/2030 contiene el diagndstico para recabar riesgos inherentes a nuestra actividad.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 31

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_ S B

18196 Sierra Nevada, Manachil GRANADA A\ J -Ca]idadTﬁris ica Junita de Andakuela
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es Vies / a : Al et



Inscriia en el registra Mercan! cle la provincia de Granada al tomo 556 de Sociedades, folio 003, oja ndm G-5298 Inscnpcion 71 - CIF A-18005256

P
cetursa

gransdns  Apdalela

Los vectores de analisis utilizados fueron: eficiencia en la funcionalidad, movilidad y seguridad del dominio esquiable,
eficiencia en la gestién del ciclo del agua, eficiencia energética, gestién de residuos, accesibilidad y movilidad urbana,
mejoray renovacion de los equipamientos urbanos, déficits en los servicios de ocio y estacionalidad de flujos, calidad
del medio atmosférico y huella de carbono, biodiversidad, paisaje, riesgos naturales, seguridad, control y gestién de
accidentes, incidencias y emergencias, informacién, educacién ambiental y sensibilizacion de operarios y usuarios,
investigacidn cientifica, responsabilidad social corporativa y coordinacidn institucional.

Las actuaciones previstas para la correccion y mejora de los riesgos y déficits detallados en el Plan Estratégico se

articulan en los Planes de Inversiones plurianuales, divididos en dos blogues, uno para el periodo 2020-2025 y otro
para el 2026-2030.

FASE 2 - Andlisis y evaluacidn de las necesidades e inquietudes de nuestros grupos de interés

En segundo lugar, identificamos a nuestros grupos de interés y luego investigamos los temas que consideran mas
importantes en términos de sostenibilidad. Para ello, tuvimos en cuenta estandares, articulos de prensa, informes
sectoriales, informes de impacto, cuestionarios de satisfaccion para empleados y clientes, asl como pliegos de
prescripciones técnlcas y requisitos regulatorios, entre otros datos.

Para et andlhs do polrocinadores, se hon utfireto los scuerdos de Elandhisis de I se harealizad el endlisls de los
inio y fas el de RO\ de los £ - . eompromtsos asumidos por Catursa en sus politicas corporativas, Informes,
proporclonadas por Ceturss, ademds de informes anusles de estos = ionarios de los ell y sobra lag ivas de los cllenies
patrocinadores. /
Patrocinedotes
M of mndiish 48l fonark viado a ton Medlsnte el andfisis de los contralas, pliegos, scuerdos de
empleados y directifn sobre la importancia delas temas Grupos de d [) deh i

materioles y el nivel de gestidn do estos a nivel interno. -
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Sociedad y

Reguladores
entomo B

5o han analizado inlormaes rek yertkulos de prensa del Atavdsdaali 6n de loy fonales o
sector, los esténdarss TCFO, EFRAG, SASB y GRI, los sspectos de enmaterla d de no i
importanda para la Qrganizacién Mundial del Turismo (OMT), fos finanzas sostenibles, entre otras, asl como a travée de In Kentificackn de
Objetivos de Desarolio Sostenible (ODS] v &) Pacto Mundial da las fuluros requerimientos en msteris £5G,
Naciones Unidas.

FASE 3 - Andlisis de los resultados

Por dltimo, determinamos la materialidad de los temas, considerando su importancia tanto para los grupos de
interés como para Cetursa. Asignamos una ponderacion en funcion de la calidad y cantidad de informacién
disponible para cada uno de ellos.

Siguiendo esta metodologfa, identificamos un total de 11 temas relevantes en materia de sostenibilidad, que
abarcan 73 subtemas. Es importante destacar que, en el andlisis de 2022, se identificaron 23 temas materiales, el

doble que en el ejercicio actual. Esto se debe a que hemos creado y redefinido temas para garantizar una mayor
inclusividad.

A continuacién, clasificamos y definimos los 11 temas segun el pilar ESG al que pertenecen:

Compromiso ambiental (E):

o Biodiversidad y capital natural: Este tema abarca todas las actividades relacionadas con la investigacion
de la biodiversidad, la proteccién y restauracion del medio natural, el anlisis de riesgos y la valoracién
del capital natural. Tamhién considera las medidas implementadas para integrarse en el ecasistema
natural, fomentando Ia coexistencia y promoviendo el respeto por el entorno.
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o Huella ambiental cero: Hace referencia al uso y gestion eficiente de los recursos naturales, como el agua,
la energia y las materias primas, asi como la gestion de residuos y la reduccién de la contaminacion
ambiental.

o Adaptacion al cambio climatico: Este tema tiene en cuenta las acciones relacionadas con el cambio
climatico, incluyendo la reduccién y compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), asi
como el andlisis y la valoracion de riesgos climaticos.

Compromiso social (S):

o Identidad social: Se incluyen aspectos como la accesibilidad a la informacién y las Infraestructuras, el
impacto social de la actividad, la medicion de este impacto, el apoyo a la comunidad, el desarrollo de la
economia local y la sensibilizacién en materia de sostenibilidad.

o Bienestar de empleados, proveedores y clientes: Este tema abarca todos los aspectos relacionados con la
seguridad y la salud de los empleados, proveedores, clientes y terceros.

o Gestion del talento: Implica todas las acciones relacionadas con la creacion, captacién y retencién de
talento, las condiciones laborales, el desarrollo profesional, la flexibilidad y la remuneracién, asi como la
promocion de la inclusion, la diversidad y la igualdad de oportunidades para los trabajadores.

Compromiso de gobierno (G):

o Gobernanza ESG: Este tema se refiere a la gestidn y el gobierno de la sostenibilidad, 1a colaboracion con
corporaciones locales y autondmicas, las politicas empresariales, la gestion de riesgos y oportunidades, la
transparencia y los compromisos con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

o Mejoracontinua de la experiencia del cliente: Incluye aspectos relacionados con la Prestacién de servicios,
la calidad y evaluacién de estos, la satisfaccion del cliente, los impactos de los servicios en los clientesy Ia
sociedad, ademas de la ciberseguridad y |a privacidad de datos.

o Cadena de suministro responsable: Este tema tiene en cuenta la relacién con los grupos de interés, el
proceso de homologacién de proveedores, la sostenibilidad en la cadena de valor y la gestién de los
proveedores,

o Viabilidad econémica, financiera e innovacién: Implica acciones como la captacién de financiacién, la
integracién de la sostenibilidad en el negocio, lageneracion de valor y rentabilidad sostenible, lainversién,
lainnovacidn y la diversificacion de ingresos financieros.

o Identidad cultural, ética, ejemplaridad y cumplimiento: Este tema engloba el cumplimiento regulatorio, 1a
integridad, ética, transparencia y rendicién de cuentas, la lucha contra la corrupcién y el soborno, la
responsabilidad fiscal, la diligencia debida, la promocién de los derechos humanos y la gestidn de la
independencia y conflictos de interés.
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Durante el ejercicio 2024/2025 se ha optado por mantener el enfoque de este analisis debido, principalmente, a la

incertidumbre generada por los cambios de legislacion en relacién con el reporte de informacién no financiera, tanto
a nivel nacional como europeo.

Aun asi, con el objetivo de seguir avanzando con los nuevos enfoques planteados por el Master Plan ESG + B, en
2025 se ha comenzado a trabajar en un andlisis de doble materialidad conforme a los principios y metodologia de
los estandares ESRS. La metodologfa cambia respecto al anterior ejercicio, ahondando méas en el detalle y la medicién
de impactos. Se ha planteado en tres fases principales:

1.

Identificacién de temas ESG: se realiza un anélisis detallado del contexto Interno y externo, asf como de la
cadena de valor de la organizacion, con el fin de identificar y clasificar los temas y subtemas relevantes
definidos en las normas ESRS.

Evaluaclén de Impactos, riesgos y oportunidades (IROs): para cada tema identificado, se analizan los
impactos positivos y negativos (enfoque inside-out), asi como los riesgos y oportunidades financieros
derivados (enfoque outside-in). Estos hallazgos se contrastan y validan con las dreas responsables y
expertos internos antes de proceder a su valoracidn.

Priorizacién y determinacién de materialidad: se aplica una metodologia de valoracién especifica para
medir la significancia de los impactos, riesgos y oportunidades. Posteriormente, se definen umbrales de

materialidad que permiten priorizar los IROs més relevantes, los cuales seran considerados en el informe
de sostenibilidad 2024/2025.

En base a esto, se estd trabajando en la evolucién de las teméticas materiales, habiéndose realizado una
aproximacion en base a los temas materiales identiflcados en el anélisis anterior. Esta identificacion se completara
con la realizacidn de un andlisis de contexto interno y externo, alineado con la metodologia CSRD.
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Nuestro compromiso con el medlo ambiente — Huella Cero

Consumo eléctrico

Ijlectrlcidad (Origen renavable) | 12.629.564,39 \

Emisiones

Huella de Carbono FY

(tCOZe) FY2019/2020 FY2020/2021 FY2021/2022 FY2022/2023 FY2023/2024 2024/2025

:}:?l“h"” 345,95 198,12 212,52 226,25 211,39 365,06
Alcance 1 el

nstaaciones| 451,29 823,82 1.059,48 933,48 943,88 988,19

moviles
TOTAL ALCANCE 1 1.267,24 1.021,94 1.272,01 1.159,74 1.155,27 | 1.362,05
Alcance 2| arket 2.949,23 2.919,41 2.026,50 0 0 0

Based
TOTAL ALCANCE 2 2.949,23 2.919,41 2.026,50 0 0 0
TOTAL HUELLA DE

216, 941, .298, 159, 155, 362,0

CARSDNG (aieancaligal| 421648 3.941,35 3.298,50 1.159,74 1.155,27 | 1.362,05

Uso de Agua (1Mega litro = 1.000m?)

Extraccion total de agua enel  Procedencia del agua (Ej.: red municipal, uso
ejercicio (mega litros) no consuntivo, etc.)

Tipo de Agua

Agua no consuntiva para

nieve producida 350 Balsas

Volumen de agua de uso en Hoteles, oficinas, - n
Volumen de agua utilizada para uso no consuntivo

Produccion de nieve (mega litros)

restaurantes e instalaciones asociadas a los Remontes,
en Pradollano (mega litros)*

30,064 350

* El consumo de agua de Borreguiles es estimado como un 25% de lo solicitado a CHG. Se estd iniciando un proceso de instalacién de
contadores en todos los puntos.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 36
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Materia prima

Tipo de material

Rt 2024/2025
Papel (impresién, escritura, cuadernos, carpetas
Unl:i’da((jesp petes) GOy
Materiales de oficina (boligrafos, lapices, rotuladores, grapadoras, goma, taladradora) 3.967
Unidades '
Aparatos eléctricos y electrénicos - Monitores
Unidades 46
Aparatos eléctricos y electronicos - Ordenadores
Unidades 27
Aparatos eléctricos y electrénicos - Impresora, escaneres (Unidades)
Unidades 4
Aparatos eléctricos y electrénicos - Tablets
Unidades 36

Consumo de Materiales

Residuos Peligrosos

Tipologia de residuo Toneladas generadas en FY2024/2025

Cépsulas de café vacias 2,140
Envases metalicos con SP 0,210
Residuos de pintura y barniz con disolventes organicos 0,000
Absorbentes, materiales de filtracién con SP 0,000
Otros disolventes y mezcla de disolventes 0,000
Anticongelantes con SP 0,276
Tierra y piedras con SP 0,000
Envases de vidrio con restos de SP 0,000
Envases de plastico con restos de SP 0,110
Residuos de téner de impresién con SP 0,040
Aceites minerales no clorados 1,125
Neumaticos fuera de uso 0,080
Caucho y elastomeros 2,060
Aerosoles vacios 0,060
Filtros de aceite 0,110
Aceite mineral 0,000
Disolventes 0,283
Trapos contaminados 0,451
Electrénico 0,237
Tubos fluorescentes 0,043
Combustible 0,134
Total de Residuos Peligrosos 7.359
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 37 A
Plaza dg Andalucia, 4 Edificio Fefursa ﬂ-” Coamproniise
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Residuos No peligrosos

Tipologia de residuo Toneladas generadas en FY2024/2025

Orgdnico 200,449
Plastico 3,729
Envases 1,954
Carton 23,691
Vidrio 2,088
Maderas 8,104
Papel 0,357
Caucho/lonas/otros 2,484
Chatarra 6,789
Escombro 3,189
Total de Residuos No Peligrosos 252,834

Nuestro impacto social desde dentro hacia fuera
Nimero total de empleados a cierre del ejercicio (30/06/2025)

Categoria profesional Mujeres

Hombres

Alta Direccién

Jefatura y Direccién 13 24 37
Técnicos 20 51 71
Operaciones 31 122 153
Becarios _ _ =

TOTAL 64 200 264
Desglase de la plantilla media segiin la tipologia de contrato

2X0 e O 0 O

Nimero de empleados con contrato indefinido 29 127,9 156,9
Namero de empleados con contrato discontinuo 75,8 142,3 218,1
Numero de empleados con contrato temporal/eventual 13,9 18,7 32,6
TOTAL Espafia 118,7 288,9 407,6

Alta

Categoria profesional = -
& P Direccion

Jefaturay
Dircccion

Técnicos

Operaciones

Total

!\lumer.o de empleados con contrato 3 32,9 64 57 156,9

indefinido

N'umer? de empleados con contrato i 6,5 61 2055 218,1

discontinuo

Numero de empleados con contrato i 0,2 43 282 327

temporal/eventual

TOTAL Espaiia 3 39,6 74,3 290,7 407,6
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 38
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Numero de efectivos en tado el perlodo

Numero de empleados

174

366

540

253

728

Nimero de nuevas
contrataclones

15

17

32

81

172

Tasa de nuevas contrataciones

9%

5%

6%

32%

24%

Nuamero de nuevas

. 11
contrataciones

11

10

80

37

Tasa (%) de nuevas

239
contrataciones %

8%

3%

66%

29%

9%

Numero de nuevas
contrataciones

22

162

Tasa (%) de nuevas

0%
contrataciones °

6%

5%

0%

4%

27%

Numero de salidas

18

44

68

161

Tasa (%) rotacion de personal

10%

7%

12%

27%

22%

Numero de salidas 10

24

66

45

Tasa (%) Rotacién

219
de personal &

7%

7%

54%

26%

11%

Nimero de
salidas

35

11

146

Tasa (%)
Rotaclon
de personal

0% 6%

7%

9%

9%

13%

25%

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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Porcentaje de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

]
Empleados por tipo de jornada - Plantilla media
Sexc Mujeres Hombres Total

.Numero de empleados a 1178 288,4 406,2

jornada completa

!‘lumero de empleados a 0,9 0,5 14

jornada parcial

TOTAL 118,7 288,9 407,6

Categoria profesional

Alta Direccién

Direccion y

técnicos
superiores

Técnicos

Operaciones

Numero de empleados a 3 39,6 74,3 289,3 406,2
jornada completa

!‘lumero de e.mpleados a 0 0 0 1,4 1,4
jornada parcial

TOTAL 3 39,6 74,3 290,7 407,6

Contrato
temporal/eventual

Grupo edad Contrato indefinido Cantrato discontinuo

Jornada

Jornada

lornada

completa

parcial completa

Jornada
parcial

Jornada

completa

Jornada

parci

al

Menor de 0 0 23,7 0 11,9 0.9 36,5
35 afios
EntioE Sl 12 0 65,5 0 12,1 03 89,9
45 aiios
Mayores de 1449 0 128,83 0 7,3 0,2 281,2
45 ailos
TOTAL 156,9 0 218 0 31,3 1,4 407,6
Nimero de despidos durante FY2024/2025
Sexo Mujeres Hombres Total
Ndamero de despidos 2 9 11
Edad <35 35-45 >45 Total
Numero de despidos 1 3 7 11

Categoria profesional

Alta Direccion

lefatura y Direccion

Técnicos

Operaciones

Numero de despidos

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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Remuneracién de los altos ejecutivos

Remuneracio

n media de Media d Bonos de B N
d los altos Media de g e. . contratacio  Indemnizacione gEstaciones
Tipo de ) " .. Remuneracio S Reembolsos*** de
iacutivo ejecutivos Remuneracio n variable n o pagos S por rescision - (ubilacion®*
RS {consejerosy n fija (EUR)** (EUR de del contrato*** )
directivos) ) incentivos
(EUR) *
:""“b"e 86.571,59 €| 86.571,59¢€| - € - € - € € - €
Mujeres - € - € - € € - £ € - €
Remuneracién media de los consejeros y directivos
Categoria profesional Hombres Mujeres
Remuneracién media de Consejeros (EUR) - -
Remuneracién media de Directlvos (EUR) 86.571,59 € -
Remuneraciones medias anuales
Categoria profesional Edad Mujeres Hombres
Alta Direccién Mayores de 45 afios - € 69972,67 €
. Mayores de 45 afios 39.14432 € 39.405,47 €
Jefatura y Direccién =
Entre 35 y 45 afios - £ - €
Mayores de 45 afios 33.949,11 € 32.015,83 €
Técnicos Entre 35 y 45 afos 34.395,37 € 29.850,51 €
Menores de 35 afios 32.692,74 € 29.574,25 €
Mayores de 45 afos 26.566,58 € 28.673,16 €
Operaciones Entre 35 y 45 afos 27.121,85 € 28.315,69 €
Menores de 35 afios 27.079,37 € 28.088,59 €

Ratio entre el salario inicial y el salario minimo local por sexo

Salario inicial (EUR)

Salario minima local

Ratio (inicial/local)

(EUR)
Hombres 20.506,46 € 16.576,00€ 1,24
Mujeres 20.506,46€ 16.576,00€ 1,24
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. a1
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Brecha salarial

Categ.ona Alta Direccion Jefatura y Direccion Técnicos Operaciones
profesional

Salario bruto por

47,81 31,11 24,52 19,7
hora de los hombres ! ! ! i
Salarlo bruto por

- 28,39 25,72 18

hora de las mujeres
Brecha salarial 100% 9% -5% 9%

Namero de empleados con discapacidad

Ndmero de empleados con discapacidad l 7 \

Nuamero de trabajadores no empleados

Nimero total de trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es

controlado por la organizacion g

Permiso parental

Sexo Hombres Mujeres

Nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 3 2
Numero total de empleados que se han acogido al permiso parental 3 2
Niamero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo 3 2
objeto del informe después de terminar el permiso parental
Numero total de empleados que han regresado al trabajo después de 3 2
terminar el permlso parental
Tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que se acogieron 3 2
al permiso parental

Acuerdos de negociacion colectiva

Cobertura acuerdos de negociacién

: Numero de empleados Porcentaje de empleados
colectiva
Cubiertos por convenio 725 98.2%
Sin convenio 3 1.8%
TOTAL 728 100%
CETURSA SIERRA NEVADA 5.A. 42
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lgualdad y diversidad

024/20
A dire e 0 Ope one
Numero de i 13,6 19,3 85,8 118,7
mujeres
Numero de 3 26 55 204,9 288,9
hombres
Total 3 39,6 74,3 290,7
% mujeres 0% 34% 26% 30%
% hombres 100% 66% 74% 70%
024/20
A o 0 Ope one
O
Menores de 35
e . - 1,7 34,8 36,5
Entre 35y 44 . . 10,1 79,9 90
afios i '
Mayores de 44 3 39,6 62,5 176 2811
afios
Total 3 39,6 74,3 290,7
% menores de 0% 0% 29 12%
35 afos
% 35-44 aiios 0% 0% 14% 27%
% mayores de 44 100% 100% 84% 61%
afios
0 0
A d d O e O Ope O 0
Grupos minoritarios o
vulnerables n/a nfa g /e 0
Total 0 0 0 0
% Grupos minoritarios o 0% 0% 0% 0%
vulnerables °

Empleados con evaluacién de desempefio

carrera (%)

Porcentaje de empleados que recibieron una evaluacion
periddica de su desempefio y del desarrollo de su

Alta direccion

FY2024/2025

Jefatura 'y
direccion

Técnicos

Operaciones

Hombres 30 66 376
Mujeres 17 21 215
Total (N.2) 47 87 591

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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Porcentaje de
periddica d

a

empleados que recibieron una evaluacién

e su desempeiio y del desarrollo de su Alta direccion

carrcra (%)

FY2024/2025

Jefatura y

d e Técnicos
direccion

Operaciones

Numero de ho

ras de absentismo

Sexo Tipologia de absentismo Horas

Accidente laboral 20.440 2.920
Accidente no laboral 700 140
Asuntos propios 5.204 746
Cumplimiento de deber inexcusable de
caracter publico o personal 105 15
Enfermedad comdn 39.853 7.893

T f:r:::i?rigad grave/accidente/fallecimientos 1.918 274
Festivos 16.869 3.333
Permisos retribuidos 2,612 386
Recuperacion de descansos trabajados 4.133 717
Traslado de domicilio 42 6
Vacaciones 26.527 5.153
Total hombres 118.403 21,583
Accidente laboral 5.383 769
Accidente no laboral = B
Asuntos propios 2.226 318
Cumplimiento de deber inexcusable de
caracter publico o personal 2 15
Enfermedad comun 11.208 2.207

Mujeres E::qei:‘ir:ri:ad grave/accidente/fallecimientos 1.148 164
Festivos 2.868 566
Permisos retribuidos 1.699 247
Recuperacion de descansos trabajados 1.395 223
Traslado de domicilio 7 1
Vacaciones 6.724 1.260
Total mujeres 32.771 5.771
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Accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo Hombres Mujeres
Numero de accidentes de trabajo con baja 44 14
::i?ero de dias perdidos por accidentes de trabajo con 2.920 769
Numero de horas reales trabajadas por los empleados 411.863 183.990
Enfermedades profeslonales identificadas 1

Nimero de fallecimientos

Empleados cubiertos por el sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

Empleados y otros trabajadores que
estan cubiertos por dicho sistema

Empleados y otros trabajadores que
estan cubiertos por dicho sistema gue
ha sido objeto de auditoria interna

Empleados y otros trabajadores que
estan cubiertos por dicho sistema que
ha sido objeto de auditoria o

certificado por una parte cxterna

% N.¢ % N.2 %
728 100% N.A, N.A.

Lesiones y enfermedades laborales ' '.‘ ° o
Fallecimientos resultantes de una lesién por accldente laboral 0 0
Fallecimlentos resultantes de una dolencla o enfermedad laboral 0 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 0
Accidentes laborales sin baja médica 21 4
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables (Nimero de
enfermedades profesionales) 2 0
Numero de accldentes laborales con baja médica 44 14
Ndmero de Accidentes in-itinere 2 1
Jornadas perdidas por accldente laboral con baja 2.920 769
Horas trabajadas 411.863 183.990
N.2 de horas de formacién en seguridad por empleado 3,9 9,1
(ndice de Incidencla 152,3 117,94
[ndice de Frecuencia 106,83 76,09
fndice de Gravedad 4,91 2,47
Costes directos para empleados, empleadores por Incidente
S opiaaill et o enscioh méiken stnd G sompaase i los 8110275 13.962,89
empleados) (EUR)

Comités de seguridad y salud

N.2 Comités de Seguridad
y Salud FY2024/2025

Personas acogidas
FY2024/2025

Plantilla total
FY2024/2025

% sobre plantilla total

FY2024/2025

CETURSA SIERRA NEVADA S.A, 45
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Horas de formacién (FY2024/2025)

Categoria profesional Horas de formacion (hh:mm) Numero de empleados
Alta Direccién 0 0
Jefatura y Direccién 1207 30
Técnicos 2108 67
Operaciones 4981 209
Total 8296 306

Nimero de personas de formacion en materia de anticorrupcion

N.2 personas formadas
en antlcorrupcion

Alta Direccion

Jefatura y Direccion Técnicos Operaciones

Nuestro modelo de negocio
Subvenciones publicas recibidas

Tipo de asistencia financiera Valor monetario total (EUR)

Transferencia de asignacién nominativa

Impuestos sobre beneficios pagados durante el afio

Actividad

Todas

Beneficios (EUR) Impuestos sobre beneficios (EUR)

9.476.560 877.244

Facturacion por actividad

Remontes y pistas

Volumen de facturacion de
remontes FY2024/2025 (EUR)

% del total de la cifra de negocios

Remontes y plstas 36.312.002,93 70,82%
O C d d O O
greles propios o grrenaaqo o ael 1o e ae negacio
osteleria 024/20 2 2
Hotel Telecabina
1.326.886,37 2,59%
AH Trevenque

Volumen de facturacién de

% del total de la ci i
Restaurantes Restaurantes FY2024/2025 (EUR) % del total de la cifra de negocios
Restaurantes en pistas
P 5.272.193,45 10,28%

Restaurantes en Pradollano
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Comercios

Volumen de facturacion de

Comercios FY2024/2025 (EUR)

% del total de la cifra de negocios

Tiendas y alquiler

1.192.601,00

A ade : dade ;‘ 0 - % del to d de negocio
Area Recreativa El Mirlo Blanco
= 2.093.889,00 4,08%
Otras actividades

Volumen de facturacion de

Aparcamient
p TS e Aparcamientos FY2024/2025

% del total de la cifra de negaocios

Aparcamientos

2.303.579,00

Otras prestaciones de servicios

Patrocinios

Otros

Volumen de facturacion de otras
prestaciones de servicios

FY2024/2025

2.774.815,47

% del total de la cifra de negocios

Inversién inmobiliaria

Tipologia de bienes inmobiliarios

Facturacion inversiones inmobiliarias

Locales comerclales/almacenaje

243.610,65

Ocupacién hotelera/invierno 62%

Ocupacién hotelera/verano 28%

D Dato
Km de pistas (méximo afio) 106,4
Km de pistas balizadas 112,5
Remontes 24
Metros de desnivel 1.200 metros

Visitantes usuarios/afio 861.543

Visitantes no esquiadores/afio

416.571

Visitantes verano

30.207

Afluencia invernal
FY2024/2025

Esquiadores

861.543

Visitantes

156.042

230.322

Actividades

CETURSA SIERRA NEVADA S.A,
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa
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Integracion de los ambitos ESG en nuestra cadena de valor
Productos sometidos a evaluacién sobre la mejora de los impactos de salud y seguridad

N.2 de categorias de
productos y servicios N.2 de categorias de Porcentaje de las categorias de productos y servicios

significativos para los que se productos y servicios significativas para las que se evaltGan los impactos en la
evaluan los impactos en la significativas salud y la seguridad con el fin de lograr mejoras

salud y seguridad

1 6 0,166

Reclamacliones/robo de datos de clientes/denuncias

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datas del

cliente
N.2 de reclamaciones recibidas de terceros y
corrobaradas por |a organizacion

N.2 de reclamaciones de autoridades regulatorias

Cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

N.2 de denuncias recibidas 2
sanciones

N.2 de denuncias resueltas sin N.2 de denuncias resueltas con

Mecanismos de Tipo de

a disposicion
Presencial y online

cubiertas recibidas
Quejas y reclamaciones

N.? de quejas y/o N.2 de quejasy/o N.° de quejas y/o
reclamacidn puestos  preocupaciones/denuncias reclamaciones reclamaciones reclamaciones

gestionadas resueltas

Departamento afectado Unidades

Actividades 7
Comercial- Marketing 170
Hosteleria 4
Restauracion 1
Servicios Generales 10
Operaciones de montaiia 79
TOTAL DE EXPEDIENTES 271
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 48
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Aportacién a fundaciones sin animo de lucro

Fundacion / ONG Breve descripcion de la colaboracion Aponttaci()n
monetaria (en EUR)
Fundacién También Promocion deportiva y captacion de clientes 18.800 €
Fundacion Deporte y Desafio Promocion deportlva y captacion de clientes 18.800 €
Real Federacién de Deportes de

Promocion deportiva y captacién de clientes -
Invierno

Federacién Andaluza de
Deportes de Invierno
Federaclén Andaluza de
Montafia

Federacion Andaluza de
Deportes para Ciegos
Federacién Andaluza de
Deportes para Discapacitados Promocidn deportiva y captacién de clientes -
Intelectuales

Federaclén Granadina de
Discapacitados

Promocion deportiva y captacién de clientes -

Promocion deportiva y captacion de clientes -

Promocién deportiva y captacion de clientes -

Promocién deportiva y captacion de clientes 10.265,50 €

Total 47.865,50 €

Proveedores evaluados segun criterios sociales y ambientales

Numero total de nuevos proveedores en FY2024/2025 Numero total de proveedores en FY2024/2025

Gasto en proveedores

Volumen de gasto total de Volumen de gasto total en
proveedores proveedores locales

29.462.040,11 9.160.564,74 31.093%

% compras locales

Evaluacidén del riesgo de corrupcion

Cantidad total de operaciones donde se realizaron Porcentaje de operaciones donde se realizaron
evaluaciones de riesgo de corrupcién evaluaciones de riesgo de corrupcion (%)

Riesgos significativos relacionados con la corrupcién
identificados a través de la evaluacion de riesgos

Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

Comunicacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Miembros del drgano de gobierno
al que se les ha comunicado

N.2 total de empleados en
FY2023/2024 (FTEs)

NGamero total 3 728
Porcentaje (%) 0,41%
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 49
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O d O do e se le O
PO
Dire 0 0
Nro d O A Dire o 0 O actone

o 5 pe 0
Ndmero total 3 47 87 591
Porcentaje (%) 100% 100% 100% 100%

Ndamero de incidentes de corrupcion confirmados
Incidentes de corrupcién confirmado 0 l

Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopolicas y contra la libre
competencia

Cantidad de acciones juridicas

pendicntes

Cantidad de acciones juridicas
finalizadas

Resultados de las acciones juridicas

finalizadas

Contribucion monetaria a partidos y/o representantes politicos

El valor monetario total de las contribuciones a

partidos y/o representantes politicos

Como se estimé el valor monetario de las

contribuciones en especie

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa

18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA
cetursa.es THf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es

50

M,
o

=
|\ I,’

Compromiso

«Calidad Turfstica

Junta de Andalucia

€ 2 da Yamerio,
Mlanlhm":d Tontideia y Vivienda



Inscnta en el registro Mercantl de 1a provintia de Granada al tomao 556 de Saciedades, foliio 003, hoja num G-5298, Inscripcion 71 - CIF A-1I8005256

-
cetursa

gransds  Ankalela

Tabla de Ley No Financiera

Tematica

EstAndar utilizado

Apartado del Informe

Modelo de Negocio

- Descripciéon del modelo de

negocio. Tipo de empresa pag. 27.
Descripcién del - Presencia geograéfica. GRI 2-6 Localizacién pég, 5.
modelo de Obieti .
negocio N jetivos y estrategias. GRI 2-1 Cetursa a futuro pag. 28.
- Principales  factores Principales cifras pag. 4.
tendencias que afectan a la
evolucion futura.
Politicas y Gestion de Riesgos
Politicas que aplica la empresa, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de .
identificacion, evaluacion, prevencion NUSSER.COMPrOMECICoNIE!
Politicas g i " GRI2-25 medio ambiente — Huella Cero
y atenuacion de riesgos e impactos
e . pdg. 12.
significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se
han adoptado.
Principales riesgos e impactos
Principales derivados de las actividades de la GRI 2-25
. P , ., Pags. 9, 16, 25 30, 32.
riesgos empresa, asi como lagestion delos | gRry2-12
mismos.
Informacion sobre cuestiones medioambientales
Efectos de la actividad de la empresa .
] ) Nuestro compromiso con el
en el medioambiente, la salud y la GRI 2-12 ) .
) Medio ambiente pég. 9.
seguridad.
Procedimientos de evaluacién o GRI 2-25 Nuestro compromiso con el
certificacién ambiental. GRI 2-12 Medio ambiente pag. 9.
General Recursos dedicados a la prevencion Nuestro compromiso con el
] . GRI 2-12 .
de riesgos ambientales. Medio ambiente pag. 9.
Aplicacion del principio de GRI 2-25 Nuestro compromiso con el
precaucion. Medio ambiente pag. 9.
Provisiones y garantias para rlesgos Nuestro compromiso con el
i GRI 2-27 . . .
ambientales. Medio ambiente pag. 9.
GRI 2-25 Objetivos relacionados con la
Contaminacién Medlda's pa'ra prevenir la GRI 302-4 reduccn?n del consum'o
contaminacién. energético y la reduccién de
GRI 305-5 emisiones Pag. 12.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

Plaza de Andalucia, & Edificia Cetursa
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA
cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es

51

Compronuso

«Calldad Turistica

A

Junta de Andakucla
Mklmmmlun



Inscrita en el registro Mercantil de la provincia de Granada al tomo 556 de Saciedades folio 309, hoia num G-5298. Inscripaion 71- CIF A-18005256

)
cetursa

Qranada N\AAIW\'A

Temadtica Esténdar utilizado Apartado del informe

GRI 305-7

GRI 2-25
GRI 301-1

GRI301-2
Economia Circular

revencion Medi i6 i6 GRI 301-3
yp y edidas de prevencion y gestion de Gestién de residuos pag. 15

gestién de residuos. GRI 303-3
residuos
GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3
Consumo de agua. GRI1303-1 Tipos de uso de agua pag. 13
GRI301-1
Consumo de materias primas. GRI301-2 Gestion de residuos pag. 15
GRI 301-3
Uso sostenible de GRI 2-25
los recursos Consumo, directo e indirecto de GRI 302-1,
energla,
GRI 302-2
Medidas tomadas para mejorar la Consumo eléctrico pag. 11.
eficiencia energética. GRI 302-3
Uso de energias renovables, GRI 302-4
GR!302-5
GRI 305-2
Emisiones de Gases de Efecto
RI - ag. 11,
Invernadero (GEI). GRI 305-3 Huella de carbono pag. 11
GRI 305-4
Cambio Climatico = e | Cambi RIS
edidas para adaptars io
e g Praiss algsm GRI 201-2 Huella de carbono pag. 13.
Climatico.
GRI 305-5
Metas de reduccién de emisiones
GEl ! GRI 2-25 Huella de carbono pég. 13.
Medidas para preservar o restaurar la | GRl 2-25 Proteccién y conservacion de
Proteccidn de la | biodiversidad. GRI304-3 la blodlversidad pag. 9.

biodiversidad

Proteccién y conservacién de

| c laactividad. | GRI 304-2
mpactos causados por la activida la biodiversidad pég. 9.

Informacién sobre cuestiones relativas al personal

CETURSA SIERRA NEVADA S.A. 52
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Temitica Estandar utilizado Apartado del Informe
- Compromisos con los
Politicas ion. RI 3-3
Enfoque de gestidn G empleados pag. 17
Ndmero total y distribucidn de ]
i Compromisos con los
empleados por sexo, edad, pais y i
e . empleados pag. 17.
clasificacidn profesional.
Numero total y distribucién de Compromisos con los
modalidades de contrato de trabajo. GRI 2-7 empleados pag. 17.
Promedio anual de contratos GRI 401-1
indefinidos, temporales y a tlempo GRI 405-1 Compromisos con los
parcial por sexo, edad y clasificacién empleados pag. 17.
profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y Compromisos con los
clasificacién profesional. empleados pag. 17.
Remuneraciones medias por sexo, Retribucion y otros elementos
edad v clasificacion profesional o de compensacién y beneficios
Empleo igual valor. Pag. 18.
GRI 2-19 Retribucién y otros elementos
Brecha Salarial. GRI 2-20 de compensacién y beneficios
Pag. 18.
GRI 201-3
. . Retribucién y otros elementos
Remuneracion de puestos de trabajo | grj 202-1 ] .
. . . de compensacién y beneficios
iguales o de media de la sociedad.
GRI 405-2 Pag. 18.
Remuneracion media de los Retribucién y otros elementos
consejeros y directivos, desagregada de compensacién y beneficios
por sexo. Pag. 18.
Flexibilidad, Tiacion oam.
Medidas de desconexion laboral. GRI2-25 1:)(' fidadacenaliacion oe
[*]
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 N,' de er-’nplead'os con
discapacidad pég. 45.
GRI 2-7 Flexibilidad, conciliacién pag.
Organizacién del tiempo de trabajo. ’ 'on pag
GRI 2-25 18.
Organizacion del S " "
trabajo NGmero de horas de absentismo. GRI 403-2 eguridad, salud y bllenestar
de los empleados pég. 20.
Flexibili iliacio .
Medidas para facilitar la conciliacién. | GRI 2-25 13 dad, conciliacién pag
Condiciones de salud y seguridad en GRI 2-25 Seguridad, salud y bienestar
el trabajo. de los empleados pag. 20.
Salud y seguridad
Indicadores de siniestralidad Seguridad, salud y bienesta
GRI 403-2 s b '

desagregados por sexo.

de los empleados pag. 20.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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Temética Estdndar utilizado Apartado del Informe
GRI 403-3
GRI 403-2 Seguridad, salud y bienestar
Enfermedades profesionales. ) ' Y .
GRI 403-3 de los empleados pag. 20.
GRI 2-29 . . .
Relaciones sociales: Convenios
Organizacién del didlogo social. GRI 402-1 colectivos, comités de
GRI403-1 empresa Pag. 20,
Relaciones - ——
Sociales Porcentaje .de emplt.aados cubiertos GRI 2-30 Acuert.ios d’e negociacion
por convenio colectivo. colectiva pag. 45.
Balance de los convenios colectivos .
v ,V GRI403-1 Seguridad, salud y bienestar
en el campo de la salud y seguridad de los empleados be. 20
en el trabajo, GRI1 403-4 P Pai e
GRI 2-25 f
Politicas de formacidn. Desarrc'ullo pro Ieslonal,
. GRI 404-2 formaciones pag. 19.
Formacién
Horas totales de formacid
ks ISAE . COAoF GRI 404-1 Horas de formacién pég. 50.
categorfas profesionales.
Accesibilidad Accesibilidad ur.uversal.de las GRI 225 Programa d’e apoyo ala
personas con discapacidad. sociedad pag. 22.
Medidas de igualdad entre hombres y lgualdad y no discriminacién
mujeres. pag. 17.
, Igualdad y no discriminacién
Planes de igualdad. & i
pag. 17.
d —
Medidas para promover el empleo. GRI 2-25 IRYaady HoldiscrmInacion
pag. 17.
lgualdad
Protocolos contra el acoso sexual y lgualdad y no discriminacién
por razén de sexo. pag. 17.
Accesibilidad universal de las Igualdad y no discriminacion
personas con discapacidad. pag. 17.
Politica contra la discriminacion y GRI 2-25 Igualdad y no discriminacién
gestién de la diversidad. GRI 406-1 pég. 17.
Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos
. GRI 2-25
Politicas Enfoque de gestién, Derechos humanos pag. 21
GRI 412-2
Aplicacién de procedimientos de ,
P e p_ GRI 2-26 Derechos humanos pag. 21.
debida diligencia.
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Tematica

Estandar utilizado

Apartado del Informe

Derechos
Humanos

Medidas de prevencion y gestién de
los posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones
de Derechos Humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de la OIT.

La eliminacion de la discriminacion en
el empleo y la ocupacién.

La eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio.

La abolicién efectiva del trabajo
infantil,

GRI 2-25
GRI 2-27

Derechos humanos pag. 21

Derechos humanos pég. 21

Derechos humanos pég. 21

Derechos humanos pag. 21

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcidn y el soborno

GRI 2-25 ; il 03
Politicas Enfoque de gestion. Nuestra ética empresarial pag.
GRI 205-2 28.
Medidas para prevenir la corrupcién y Nuestra ética empresarial pag.
el soborno 28.
GRi 2-25
Medidas para luchar contra el Nuestra ética empresarial pag.
Corrupcién y blanqueo de capitales. 28.
soborno
GRI201-1
Aportaciones a fundaciones y Nuestra ética empresarial pag.
. . GRI 203-3
entidades sin animo de lucro. 28.
GRI415-1
Informacién sobre la sociedad
Politicas Enfoque de gestion, GRI 2-25 Principios rectores pag. 8.
Impacto de |a actividad de la sociedad | GRI 203-1
en el empleo y el desarrollo local. GRI 203-2
Compromisos con los
Impacto de la actividad de la sociedad | GRI 204-1 empleados pag. 17.
en las poblaciones locales y el GRI 413-1
Compromisos de | territorio.
la empresa con el GRI 413-2
desarr?llo Relaciones mantenidas las GRI2-29 Principios rectores pag. 8.
sostenible )
comunidades locales. GRI 413-1
GRI 2-28 Patrocinadores pag. 34.
Acciones de asociacidn o patrocinio. | GRI 203-1
GRI201-1
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Tematica

Estdndar utilizado

Apartado del Informe

Inclusidn de cuestiones ESG en la

Proceso de homologacion,
nuevas contrataciones de

liti compras. -
peilticalde pras GRI 2-6 servicios Pag. 33.
> i - GRI 2-25 " -
C Consideracion en las relaciones con La tipologia de proveedores
Subcontratacién y 4 b ) p N ‘2 32
proveedores provee o;i-sdy ;u c?l]tratlst)a's e Isu - pag. 32.
responsabilidad social y ambiental. GRI 409-1
Pr de homologacion,
Sistemas de supervisién y auditorias y | GRI 414-2 . \ —
. nuevas contrataciones de
resultados de las mismas. - i
servicios Pag. 33.
GRI 2-25 Seguridad, salud y bienestar
de los empleados pég. 20.
Medidas para la salud y seguridad de | GRI 416-1
los consumidores. GRI 416-2
Consumldores GR1417-1
GRI 2-26
Sistema de gestién de reclamaciones
g. : GRI 2-25 Derechos humanos pag. 21
Yy quejas recibidas.
GR1418-1
Impuestos sobre beneficios
Impuestos sobre beneficios pagados. | GRI 201-1 pagados durante el afio
Informacion fiscal '
Pag 55.
Subvenclones publicas recibidas. GRI 201-4 Financiacion recibida pég. 28
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El Consejo de Administracion de Cetursa Sierra Nevada, S.A., con fecha 30 de septiembre de 2025, formula el Estado
de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio anual terminado el 30 de junio de 2025 todo ello recogido
en papel con membrete de la Sociedad, a efectos de autentificacion.
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Monachil, 30 de septiembre de 2025
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N

D2. Rocio Diaz Jiméfez
{Representante fisigo de Patrimonio de la

Comunidad de Andalucia)
Presidenta

. =

D. Mario Mufioz-Atenet Sanchez

(Representante fisico de Patrimonio de la
Comunidad de Andalucia)

Vicepresidente 12

-,

S

omunidad de Andalucfa)
Vicepresidente 22

_V ] MO

S
_DM%WJosé artin Gémez

(Representante fisico de Patrimonio de la
Comunidad de Apdalucia)

Consejera

D2, Yolanda de Aglilar Rosell
(Representante fidjco de Patrimonid de la
Comunidad de Andalucia)

Consejera

D. Antonio Ayllén Moreno

(Representante fisico dg Patri
Comunidad de Andalucip)
Consejero

dela

D. David Rodriguez Logkz : .
i i iodela

Jestis Ibsfigz Pefa |
(Representapte fisico de Patrimonio de la

Comunida
Consejero

de Andalucfa)
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D2, Maria de :?R(s Rufino

(Representanfe fisico de Patrimonio de la
Comunigdd de Andalucia)
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ufioz Collado
Patrimonio de la

D. Francisco dg¢ A
(Representante\fisi
Comunidad de AridalNi
Consejero "

Comunidad de Andaluc(a)
Consejero

D. Manuel Francisco Garcia Delgado
(Representante fisico de Patrimonio de la
Comunidad de Andalucia)

Consejero

D. Marcos’Contreras Manrique
(Representante fisico de Patrimonio de la
Comunidad de Andalucia)

Consejero

D. Arturo Dominguez Fernandez
{Representante fisico de Patrimonio de la
Comunidad de Andalucf(a)

Consejero

(

D?, Mdrifran Carato Villdlong

{Representante fisico de Ayuntamiento de
Gragada)
Consejero

D. José Morales Morales
(Representante fisico de Ayuntamiento de Monachil)
Consejero
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D? Mllagros Aguayo Bares, Secretarla del Consejo de Administracién de [a entidad mercantil Cetursa Sierra Nevada,
S.A., con C.I.F. A-18005256,

CERTIFICO
El Estado de Informacion No Financiera del ejercicio anual terminado el 30 de junio de 2025 han sido formulado por
el Consejo de Administracion de Cetursa Sierra Nevada, S.A., en su reunién del 30 de septiembre de 2025, con vistas

a su verificacién por la empresa verificadora y posterior aprobacion por la Junta de Accionistas.

Dicho Estado de Informacién No Financlera estd extendido en papel con membrete de la Socledad, a efectos de
autentificacién.

El Estado de Informacién No Financiera ha sido entregado al verificador de cara a la emisién del correspondiente
informe de verificacién el 30 de septiembre de 2025,

D2 Milagros Aguayo Bares

Secretaria del Consejo

ecibi el Estado dé Informacidn No Financiera

Empresa Verificadora
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