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Esta POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION
DEL INFORMANTE ha sido aprobada por unanimidad en el Consejo de
Administracion celebrado el 29/06/2026.

Exposicion de motivos

La transposicion al ordenamiento juridico espariol de la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién, se ha materializado mediante la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion. Esta norma instaura un marco comun de garantias
destinado a proteger a quienes, en un contexto laboral o profesional, comunican
informacion sobre conductas que pueden ser constitutivas de infraccion, e
impone a las entidades de los sectores publico y privado la obligaciéon de dotarse
de un Sistema interno de informacion que canalice dichas comunicaciones con

plenas garantias de confidencialidad, indemnidad y debida diligencia.

CETURSA Sierra Nevada, S.A. (en adelante, «CETURSAY, la «Sociedad» o la
«Entidad»), con CIF A-18005256 e inscrita en el Registro Mercantil de Granada
al tomo 50 de Sociedades, folio 152, hoja 1.137, inscripcion 1.2, y con domicilio
social en Plaza de Andalucia s/n, Edificio Cetursa, 18196 Monachil (Granada), es
una sociedad mercantil integrante del sector publico de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, participada mayoritariamente por la Administracién de la Junta de
Andalucia, que tiene encomendada la gestion, explotacion y desarrollo de la
estacion de esqui y montafia de Sierra Nevada. Su condicion de entidad
instrumental del sector publico andaluz determina que se encuentre plenamente
sujeta a la obligacion legal de implantar un Sistema interno de informacién, asi
como a los principios de transparencia, integridad, buena administracion y buen
gobierno que informan la actuacion de las entidades que conforman dicho sector

publico.

La presente Politica se aprueba en cumplimiento del mandato contenido en la
Ley 2/2023, y muy singularmente del deber que su articulo 5 atribuye al 6érgano
de administracién de cada entidad de aprobar e implantar el Sistema interno de
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informacion y de designar a la persona responsable de su gestion. Con ella, el
Consejo de Administracion de CETURSA expresa su compromiso institucional
con una cultura organizativa basada en la ética, la legalidad y la rendicién de
cuentas, y establece el marco de referencia que ha de regir la recepcion,
tramitacion y seguimiento de las informaciones relativas a posibles infracciones,

asi como la proteccion reforzada de quienes las comuniquen.

La Politica se concibe como norma interna de cabecera en materia de canal de
denuncias y proteccion del informante, integrada en el modelo de cumplimiento
normativo, gestion de riesgos y control interno de la Sociedad. No agota la
regulacion de la materia, sino que se complementa con el procedimiento
operativo de gestion de informaciones y con los protocolos, instrucciones y
anexos que la desarrollan, los cuales se interpretaran siempre de conformidad
con la Ley 2/2023, la Directiva (UE) 2019/1937 y la normativa de proteccion de
datos personales.

En su redaccién se ha atendido al régimen juridico propio de las entidades
instrumentales del sector publico andaluz, evitando deliberadamente la
incorporacion de referencias y soluciones caracteristicas de las sociedades
cotizadas que no resultan aplicables a una sociedad mercantil publica no
admitida a negociacion, cuyo capital corresponde mayoritariamente a la
Administracion autonémica y cuya gobernanza se articula a través de su Consejo
de Administracién y de los mecanismos de tutela, control y supervision propios
del sector publico.

Antecedentes

La presente Politica no surge en el vacio, sino que consolida, sistematiza y eleva
a norma interna de cabecera un conjunto de actuaciones que CETURSA ha
venido desarrollando en cumplimiento de la Ley 2/2023 y de su modelo de
cumplimiento normativo, y que constan documentadas en los acuerdos de su

Consejo de Administracion. En particular:

a) Implantacion del canal interno. Con anterioridad a la finalizacion del plazo
legalmente establecido, CETURSA activé su canal interno de informacion («canal

de denuncias») el 14 de junio de 2023, accesible a través de la pagina corporativa
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www.cetursa.es, configurado como canal privado que permite la presentacion y
tramitacién de comunicaciones de forma anénima. La adaptacion de la Sociedad
a la Ley 2/2023 y la puesta en funcionamiento del canal fueron informadas al
Consejo de Administracion en su sesion de 26 de junio de 2023 y objeto de la

correspondiente certificacion de la Secretaria del Consejo.

b) Modelo de cumplimiento y 6rgano de cumplimiento. El Consejo de
Administracion, en su sesiéon de 2 de diciembre de 2024, aprobd por unanimidad
la politica de cumplimiento y prevencion de riesgos penales, el manual y el cédigo
etico de la Sociedad, y ratifico el 6rgano de cumplimiento encargado de reportar
al Consejo, todo ello sustentado en una matriz de riesgos penales que identifica,
entre los principales, los relativos a corrupcién, malversacién y cuestiones
medioambientales y socio-laborales. El Sistema interno de informacién se integra

en dicho modelo de cumplimiento.

c) Delegado de Proteccion de Datos. El mismo Consejo de 2 de diciembre de
2024 ratificé la designacién de Soltel it Solutions, Sociedad Limitada Unipersonal
(NIF B91219758) como Delegado de Proteccién de Datos de la Sociedad,
designacion comunicada a la autoridad de control mediante el procedimiento
correspondiente ante el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de

Andalucia.

La presente Politica toma en consideracion estos antecedentes, los actualiza y
los ordena en un marco normativo unico, coherente con la Ley 2/2023, con la
Directiva (UE) 2019/1937 y con la normativa de proteccion de datos, garantizando
su plena integracion en el sistema de cumplimiento, gestién de riesgos y control
interno de CETURSA.

1. Objeto

La presente «Politica del Sistema Interno de Informacion» (en adelante, “la
Politica”) refleja el firme compromiso de Cetursa Sierra Nevada, S.A. (en
adelante, "Cetursa" o "la Sociedad") con el cumplimiento normativo, la ética y el
didlogo, fomentando una cultura de honestidad, transparencia e informacion,

garantizando la proteccion de los informantes frente a posibles represalias.

T '-._' '
vt _I_ Junta de Andalucia
E T ‘ dCalidad Turistica Consejeria de Fomento,

EQ'[UFS:BES Articulacion del Territorio y Vivienda



CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

sierranevada

granada - Andalia

Por tales motivos, Cetursa cuenta con un Sistema Interno de Informacion (en
adelante, el “Sistema Interno de Informacion” o “Sistema”, indistintamente), como
mecanismo formal de comunicacién de irregularidades, siendo uno de los

principios rectores de su funcionamiento la proteccion del informante.

La presente Politica se adopta en cumplimiento de lo dispuesto en la «Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion», asi
como de las mejores practicas en materia de sistemas internos de informacién y

cumplimiento normativo.
2. Ambito de aplicacién

Esta Politica resulta de aplicacion a Cetursa Sierra Nevada, S.A. en el desarrollo

de su actividad en Espana.
2.1 Ambito de aplicacién subjetivo

A. Podran formular denuncias a través del Sistema Interno de

Informacioén los siguientes colectivos:
e Empleados.

e Personal subcontratado o puesto a disposicion de Cetursa a través de

empresas de trabajo temporal (ETT).
e Becarios y personal en régimen de formacion.
e Candidatos que estén en un proceso de seleccion.
o Representantes legales de las personas trabajadoras.

e Miembros del Consejo de Administracion y demas o&rganos de

direccién y supervisiéon de Cetursa.
e Accionistas de Cetursa Sierra Nevada, S.A.
Todos ellos, en adelante, el “Personal” de Cetursa.

B. También podran formular denuncias:
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Terceros, personas fisicas o juridicas, que en un contexto profesional

colaboren con Cetursa.
¢ Antiguos empleados/as.

e Cualquier persona que trabaje para, o bajo la supervisién o direccion,
un proveedor, contratista o subcontratista de Cetursa.

e Del mismo modo, cualquier otra persona que tenga conocimiento o
sospecha de cualesquiera irregularidades de las contempladas en el
apartado 2.2. Ambito de aplicacién objetivo de la presente Politica.

Todos ellos, en adelante, “Terceros”.

2.2 Ambito de aplicaciéon objetivo

El Personal y Terceros pueden interponer a través del Sistema Interno de
Informacién las denuncias que estimen convenientes sobre las siguientes

materias:

A. Infracciones contempladas dentro del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de

febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas vy de lucha contra la corrupcion:

CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

1. Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal;
2. Infracciones administrativas graves o muy graves;

3. Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el

trabajo;

4. Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el ambito
material de aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho

de la Union, y la Ley espaiola de transposicion.

Con independencia de que sea posible presentar a través del Sistema sobre otras

cuestiones distintas a las anteriores, se hace constar que unicamente quedaran
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amparadas bajo las medidas de proteccion que se establecen en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero las comunicaciones que versen sobre las materias listadas en

los parrafos anteriores.

B. Hechos o conductas que puedan ser calificadas como acoso sexual, el

acoso por razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual

y la integridad moral. Las denuncias en materia de acoso sexual, acoso

por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y a la
integridad moral, seran recibidas, tramitadas e investigadas de
conformidad con lo establecido en el «Protocolo para la prevenciéon vy
actuaciones frente al acoso sexual, por razén de sexo y otras conductas
contrarias a la libertad sexual y la integridad moral» de Cetursa.

C. Adicionalmente, cualesquiera otros incumplimientos o vulneraciones en

materia de ética y cumplimiento o relativo a normas internas de Cetursa.

El Sistema Interno de Informacion no debe utilizarse para comunicar:

Cuestiones de naturaleza interpersonal’ que no supongan un incumplimiento
y/o que formen parte del ambito estrictamente personal y privado entre las

personas involucradas.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que

constituyan meros rumores.

Hechos falsos a sabiendas de ello, lo cual podra ser sancionado con arreglo

a la normativa aplicable.

Adicionalmente, se podran comunicar cualesquiera dudas o consultas relativas
al contenido de la normativa ético-empresarial de Cetursa, en materia de

cumplimiento o en relacion con el Sistema Interno de Informacion de la Sociedad.

" De conformidad con la jurisprudencia laboral, se entiende por “conflicto interpersonal” cualquier situacion de contradiccion o desavenencia entre los
intereses de dos 0 mas personas que trasciende a la relacién laboral.

1 '
vt _I_ Junta de Andalucia
E T ‘ dCalidad Turistica Consejeria de Fomento,

[eturS‘aES Articulacion del Territorio y Vivienda



CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

T ]
cetursa.es

sierranevada

granada - Andalia

3. Principios y garantias del Sistema Interno de Informacién

Los principios basicos de actuacion y garantias sobre los que se fundamenta el
Sistema Interno de Informacion de Cetursa son los que se detallan a

continuacion:

- Cultura de la informacién y de cumplimiento normativo: Cetursa impulsa
una cultura de la informacion orientada a la transparencia, la confianza vy el
uso responsable de las vias de comunicacion proporcionadas. Todas las
comunicaciones se tratan con profesionalidad, garantizando el cumplimiento
de la normativa vigente, de las politicas internas y de la legislacion en materia

de proteccion de datos personales.

- Confidencialidad y anonimato: se garantiza la maxima confidencialidad de
la identidad del informante, de las personas afectadas, de la informacién
comunicada y de las actuaciones desarrolladas durante la gestion vy
tramitacion de las comunicaciones. Asimismo, el Sistema permitira la

presentacion de comunicaciones andnimas.

- Independencia e imparcialidad: se garantiza una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas, evitando cualquier

situacion de conflicto de interés en su tramitacion e investigacion.

- Buena fe: la informacién comunicada debera ser honesta, integra y veraz, sin
perjuicio de las inexactitudes u omisiones que pueda cometer de manera

involuntaria el informante.

- Prohibicidn de represalias: se garantiza la maxima proteccion del informante
y de las personas vinculadas, siempre que las denuncias se realicen de buena

fe y con arreglo a la normativa interna que regula el Sistema.

- Transparencia y accesibilidad: la informacién y la normativa que regula el
Sistema seran transmitidas de forma clara y comprensible, asegurando su

adecuada difusion y accesibilidad del Sistema.

- Trazabilidad y seguridad: todas las comunicaciones seran debidamente
registradas, tanto si se realizan por escrito como de forma verbal o presencial,

asegurando la integridad, conservacion y trazabilidad de la informacion.

—I— Junta de Andalucia
‘ aCalidad Turistica Consejeria de Fomento,

Articulacion del Territorio y Vivienda



CETURSA SIERRA NEVADA, S.A.

sierranevada
granada - Andalla
- Privacidad y proteccion de datos personales: se garantiza la proteccion de

los datos de caracter personal, velando por el derecho a la privacidad de todas

las personas afectadas.

- Diligencia, proporcionalidad y celeridad: la investigacion y resolucion de los
hechos denunciados se llevaran a cabo con la debida diligencia,
profesionalidad y proporcionalidad, sin demoras indebidas y dentro de los
plazos legalmente establecidos, respetando en todo momento las garantias

que resulten de aplicacion.

- Respeto a los derechos fundamentales: se garantiza el respeto a los
derechos fundamentales de todas las personas que se vean involucradas en
el procedimiento, en particular el derecho de informacién, el derecho de
defensa, el derecho de contradiccion, el derecho a la presuncion de inocencia,
el derecho al honor y el derecho a no auto incriminarse. Asimismo, dichas
personas tendran derecho a ser oidas en cualquier momento del
procedimiento, en la forma que se considere adecuada para garantizar el buen

fin de la investigacion.

4. Mecanismos de comunicacion

Cetursa cuenta con diversas vias de comunicacion como elemento base del
Sistema de Informacién. A continuacién, se describen las vias de comunicacién

de denuncias de las que dispone la Sociedad:

- Canal de Denuncias en linea (plataforma web): Cetursa pone a
disposicion del Personal y Terceros el Canal de Denuncias accesible a

través de su web corporativa https://cetursa.cumplimientoetico.es/

a través de la plataforma Datagest, que tiene la consideracion de gestor
del Sistema de Informacion a efectos de lo sefialado en el articulo 6.1 de
la Ley 2/2023.

- Reunién presencial: se ofrece la posibilidad de comunicar cualquier
conducta de manera verbal ante el Responsable del Sistema mediante

una reunion presencial o telematica.
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Las comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacién se
tramitaran de conformidad con lo dispuesto en el «Procedimiento de Gestion del
Sistema Interno de Informacion». Asimismo, las comunicaciones en materia de
acoso sexual, acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad
sexual y a la integridad moral, seran recibidas, tramitadas e investigadas de
conformidad con lo establecido en el “Protocolo para la prevencion y actuaciones
frente al acoso sexual, por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad

sexual y la integridad moral”.

En caso de que cualquier informacion incluida dentro del ambito de aplicacién
objetivo del Sistema sea comunicada por medios distintos a los previstos
anteriormente, se garantizara que su tratamiento se ajuste a lo dispuesto en esta

Politica.

5. Responsable del Sistema Interno de Informacién

El Consejo de Administracién de Cetursa ha designado como Responsable del
Sistema Interno de Informacién al Organo de Cumplimiento, que asume su

gestion.

Cualquiera de los miembros del Organo Responsable del Sistema Interno de
Informacién, actuara con autonomia e independencia de cualesquiera otros
organos o comités de Cetursa y cuidara de la tramitacion diligente del

procedimiento de gestidn de las comunicaciones que se reciban.

En ningun caso podra recibir instrucciones de ningun tipo en el desempefio de su
ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y materiales

necesarios para llevarlas a cabo.

El Organo de Cumplimiento, en su funcién como Responsable del Sistema, podra
contar con el soporte y apoyo de diferentes areas dentro de Cetursa o recurrir a
terceros externos para la tramitaciéon de los correspondientes expedientes de

investigacion, incluyendo su instruccion.
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6. Aprobacion, publicacidén y entrada en vigor

El Consejo de Administracion de Cetursa impulsa y aprueba esta Politica,
cumpliendo asi su funcion de establecer las bases para una adecuada y eficiente
gestion del Sistema Interno de Informacién y promover el cumplimiento de los

principios y garantias recogidos en esta Politica.

Esta Politica sera revisada, actualizada, aprobada y difundida de manera

periddica.
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