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NORMAS Y CONDICIONES DE USO y COMPRA DEL TIQUE EN LA ESTACION DE ESQUI Y
MONTANA DE SIERRA NEVADA EXPLOTACION VERANO 2024

Informacién

1. Elusuario declara haber leido y aceptado las presentes condiciones generales con
caracter previo a la adquisicion del forfait/tique de los servicios y/o productos, asumiendo
todo lo que ello conlleva.

2. Eltique de uso de remontes y tique de actividades son abonos de transportes que dan
derecho al titular al uso de las instalaciones abiertas al publico en el horario, calendario
y condiciones establecidas para practica de las actividades definidas y uso de
remontes.

3. Tique de uso de remontes y tique de actividades en cualquiera de sus modalidades es
personal e intransferible no pudiendo ser cedidos a terceros, niusados por una persona
distinta al titular de estos.

4, Para acceder a cualquier remonte mecanico en cualquier fecha es imprescindible ser
titular y portador de un tique valido para esa fecha.

5. Las fechas previstas de inicio y fin de temporada de verano 2024, asi como los
horarios deapertura y cierre de los remontes, se estableceran en funcién de las
condicionesmeteoroldgicas, operativas, comerciales delaestaciony/o fuerzasde causa
mayor, que son publicadas en la web www.sierranevada.es.

6. Lavalidez del tique vendra determinada por la fecha de uso de este para la temporada
en curso y/o por las condiciones particulares cuando estas le sean de aplicacion.

7. Las tarifas que aplica Cetursa Sierra Nevada, S.A. seran las publicadas en los distintos
canales de venta, donde se reflejan los precios de los productos por dia para cada tipo
de tique y rango de edad. En la tienda online se reflejara el precio de producto pordia
para cadatipo de tique.

8. Cetursa Sierra Nevada, S.A. podra establecer condiciones particulares especificas para
cada tipologia de tique, asi como para los adquiridos en cualquiera de sus campafas
comerciales. Dichas condiciones particulares prevalecerdn sobre las generales. Cada
promocion tiene su propia politica de cancelacién y/o modificacién que queda detallada
y es aceptada por el cliente en el momento de la compra.
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9. El precio del tique incluye Seguro Obligatorio de Viajeros (5.0.V) e l.V.A., al tratarse de
un titulo de transporte, esta detallado en las tarifas publicadas. Todos los tiques que
por algin motivo justificado tengan algin descuento comercial estaran
obligados al pago correspondiente del S.0.V y Gastos de Gestion. Esta tarifa
se fijara al inicio de cada temporada. CETURSA se reserva el derecho de
modificar su mejor tarifa en cualquier momento de la temporada con efecto
para todas aquellas adquisiciones realizadas a partir de la publicacién de dicha
modificacion.

10. Para acceder a cualquier tarifa u oferta por rango de edad o condicion personal (familia
numerosa, discapacidad, etc.) sera obligatoria la presentacion de la documentacion que
valide el derecho a la citada tarifa u oferta o a la titularidad del tique, como puede ser
el DNI, libro de familia, carné de familia numerosa, certificado de grado de minusvalia
igual o superior al 33% o cualquier otro definido en las Condiciones Particulares, con un
minimo de 24 h de antelacion al momento de la compra. Exclusivo online.

11. Personas con discapacidad: sera obligatorio aportar la Acreditacion de Discapacidad de
acuerdo con el Apartado 2 del Articulo 1 del Real Decreto 1414/2006 y DNI con un
minimo de 24 h de antelacidn del momento de la compra. Exclusivo online.

12. En las instalaciones de Cetursa, los/las menores de edad deberan estar en todo
momento supervisados por una persona adulta responsable o designada por su tutor
o tutora legal.

13. Eltique de remontes de verano incluye asistencia a los clientes dentro de los circuitos
abiertos y sefializados por Cetursa Sierra Nevada, S.A, rutas guiadas en bici o a pie, y
en el drea recreativa Mirlo, dentro del horario de explotacién.

14, En caso de contradiccién entre la informacion del parte de pistas, la proporcionada por
cualquier otro medio y la sefializacion en pista, prevalecerd siempre la prohibicién de
acceso o laindicaciéon que sea mas restrictiva en cada caso.

15. El tique de remontes de verano incluye la subida en Telecabina y Telesilla Veleta,
siendo este un tique indivisible y el uso de uno de los remontes no implica la devolucion
parcial del tique adquirido.
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Venta

16. Cetursa Sierra Nevada, S.A. podra poner a la venta tipos de tiques estableciendo unas
condiciones particulares de acceso al remonte diferentes a la del resto de pases, por
ejemplo, pases de personas con discapacidad con o sin un acompafiante. Los accesos
para las personas con dichos tiques estaran debidamente sefializados y el resto de los
usuarios de la estacion no podran hacer uso de estos.

17. Eltique puede adquirirse a través de los siguientes canales:

i Venta Presencial:

i, En las ventanillas del Centro Atencion Usuario de Cetursa (CAU) en la
Estacion de Esqui, Snowboard y Montana de Sierra Nevada si esta
habilitada la venta en el mismo, reservandose la empresa habilitar dicha
opcion o no.

iii. En los cajeros automaticos expendedores tiques se podran adquirir:

> 1 diay dias consecutivos, rangos de edad (menor o igual) <
15 afos y (mayor o igual) > 16 afos,

» Quedan excluidos de la venta presencial en ventanilla o en
los cajeros expendedores de forfait y/o tiques todos
aquellos que requieran la validacion de documentos, cuya
venta sera gestionada exclusivamente online al menos 24
h antes de la fecha de inicio del forfait.

iv., En el Centro de Comercio online, en la web https://sierranevada.es
V. En la aplicacion mavil oficial de Sierra Nevada.
vi. En agencias de viajes. Los clientes que hayan adquirido sus tiques en

agencias de viajes deberan presentar el cédigo QR o alfanumérico en los
cajeros automaticos expendedores de forfait para la retirada de estos.

18. Cetursa Sierra Nevada S.A se reserva el derecho de realizar los controles internos que
se consideren oportunos (incluyendo la captacion de imagenes personales,
grabaciones, etc.), pudiendo exigir la presentacién de documentacién oficial que
verifique la identidad del titular del forfait, la edad de este, promocidn o logro, con el fin
de evitar el uso fraudulento del tique y garantizar el cumplimiento de las condiciones
previamente aceptadas por el cliente. En caso de no mostrar la documentacion
requerida por el personal autorizado para ello de CETURSA SIERRA NEVADA SA, podra
denegar el acceso a sus instalaciones.

19. La adquisicién y utilizacién de un tique, asi como el uso de las instalaciones o la
membresia de Sierra Nevada implica el conocimiento y aceptacién de estas
Condiciones de Uso del Tique, de las Condiciones Particulares cuando sean de
aplicacién y de las Normas de Utilizacién de las Instalaciones de Remontes Mecanicos
aprobadas por resolucion de 17/12/84 de la Direccidn General Transportes de la Junta
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de Andalucia (BOJA n° 120 de 29/12/84), el Reglamento de ATUDEM, sin reserva
alguna.

20. Sidurante el funcionamiento de la estacion, por motivos de seguridad u otras causas
justificadas, la Direccion de esta se ve obligada a cerrar al publico las instalaciones y
las pistas debido a causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier indole, ello no obliga
necesariamente a la devolucidn del importe del tique, compensacidn o resarcimiento
alguno. Estas mismas condiciones se aplicaran al tique en el caso de que solo se haya
usado unavez.

21. Las interrupciones, el cierre anticipado, la apertura retrasada o el uso limitado de pistas
o remontes, debido a causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier indole, no dan
derecho a compensacion o resarcimiento alguno.

22. Si por motivos de fuerza mayor Cetursa Sierra Nevada S.A. se viese obligada a limitar
el aforo a las instalaciones no se tendra derecho a compensacion alguna.

23. Elusuario debera apreciar su propia aptitud para el uso de las instalaciones y conocer
los riesgos inherentes de las actividades que realiza en el area de alta montafa de
Sierra Nevada.

Tarjeta forfait Sierra Nevada

24, La Tarjeta Sierra Nevada es propiedad de Cetursa Sierra Nevada S.A. y se expide a
nombre de las personas titulares de misma, siendo esta el soporte personalizado e
intransferible con una validez determinada. La responsabilidad de la custodia de la
tarjeta sera del titular de esta.

25. Los menores de edad podran ser titulares de la Tarjeta Sierra Nevada y disponer de
perfil administrado por otra persona adulta (usuaria o no), exclusivamente bajo la
responsabilidad de su tutor/a legal.

26. Laadquisicion de la Tarjeta forfait (fisica o virtual) Sierra Nevada es voluntariay la
solicitud y uso de esta, implica el conocimiento y aceptacion de las condiciones de uso del
forfait, de las condiciones de uso de la Tarjeta Sierra Nevada y de las condiciones
particulares cuando sean de aplicacion. La persona titular o administradora del perfil
de usuario/a debera aportar datos personales y documentos acreditativos suficientes,
comprometiéndose a la veracidad de estos.

7: —I— Junta de Andalucia
b gl ‘ wCalidad Turistica Consejeria de Fomento,

CE‘tUrS’a es mana e Articulacion del Territorio y Vivienda



granada

o]
cetursa.es

Andalvcla

27.

28,

G

ANIVERSARID
1964 - 2024

El alta en www.sierranevada.es requiere de la vinculacién a una direccion de correo
electrénico, desde la cual deberan realizarse todas las comunicaciones con la empresa.
Los menores iran vinculados al correo electronico del adulto/responsable/tutor que lo
solicite en sunombre.

La reimpresion de la tarjeta en caso de olvido, pérdida, robo o extravio supone un coste
de 10 € por servicio de reimpresién.

Devoluciones:

Los usuarios tendran derecho a la devolucion del importe del tique adquirido del que
son portadores en las siguientes circunstancias:

a. Elcliente podra solicitar la devolucion por no apertura de los remontes a través
de la web o cualquiera de sus subdominios donde se gestiond la compra.
Queda excluida la devolucién por no uso de los remontes, ofertas y
promociones (no reembolsables).

b. Un Unico acceso al remonte implica uso del tique e impide realizar cambio y/o
devolucion.

c. Los tiques de telecabina o cualquiera de las variedades de los tiques del area
recreativa Mirlo Blanco no se podran cambiar ni devolver a excepcion de los
dias de no apertura. Son no reembolsables.

d. Enelcaso detique adquirido a través de Agencia de Viajes, cualquier solicitud
de devolucidn, si procede, debe ser tramitada directamente por el cliente con
su Agencia, remitiéndoles en todo caso, el recibo emitido por Cetursa a la
retirada del tique.

e. Encaso de no apertura de la estacion, el cliente debera solicitar la devolucion
por la misma via por la que realiz6 la compra, siempre que sea un producto
reembolsable.

f. Lafecha limite para presentar cualquier solicitud de abono de productos de la
temporadadeverano en curso serd antes del 15 de septiembre 2024, en el perfil
de usuario en caso de ser titulares de la Tarjeta Sierra Nevada, o en
https://sierranevada.es/es/solicitudes/clientela/ en caso de haber adquirido su
tique por cualquier otra via. No serdn atendidas solicitudes de devoluciones
unavez pasada esta fecha.

g. Lafecha limite para cancelacién del tique, si procede, sin que se apliquen
gastos de cancelacién serd hasta las 23:59 h del dia anterior del inicio del
servicio.

h. Esimprescindible la presentacion del producto y del tique de compra para
realizar cualquier cambio o devolucidn si procede.
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Infracciones

29. Eltique adquirido y activado en cualquier soporte es personal e intransferible y habilita
al uso de las instalaciones de remontes exclusivamente a la Unica persona titulary
portadora de este, durante todo el periodo de su validez. El uso fraudulento, la
utilizacion por otra persona distinta a la titular, o el uso de un tique de una categoria o
tipo de importe inferior en el precio al que le corresponda conllevara la retirada,
anulacion y baja electrénica del tique y la anulacién de los derechos y servicios
adquiridos, no procediendo derecho a devoluciéon o resarcimiento alguno, siendo
comunicado el hecho a la autoridad competente. Adicionalmente, se impondran las
sanciones indicadas en el apartado detallado mas adelante, al margen de la
responsabilidad civil o penal que, en su caso, pueda derivarse.

30. La falsedad documental consiste en la falsificacion, alteracion, simulacion o
modificacion de los elementos esenciales de cualquier documento. Conllevara la
retirada, anulacion y baja electrdnica del tique y la anulacion de los derechos y servicios
adquiridos, no procediendo derecho a devoluciéon o resarcimiento alguno, siendo
comunicado el hecho a la autoridad competente. En el caso de que no se haya llegado
a adquirir el producto, se procedera al bloqueo del perfil en sierranevada.es., quedando
totalmente deshabilitado. Al margen de la responsabilidad civil o penal que, en su caso,
pueda derivarse.

31. Adicionalmente, tal y como se establece en este documento de condiciones de uso se
impondran las sanciones indicadas en el siguiente apartado.

Sanciones

32. La presentacion de documentos alterados causara el bloqueo del perfil de usuario,
quedando éste totalmente deshabilitado de por vida, sin acceso a la compra online,
debiendo realizar la adquisicion de los forfait y/o tique en los cajeros expendedores y
a la tarifa indicada en estos, sin opcion a ofertas ni descuentos. Se procederd de la
misma manera al bloqueo del forfait y de los productos adquiridos vigentes sin
posibilidad de reembolso alguno.
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33. Eluso detique o pase de categoria inferior a la correspondiente al usuario, o que haya
sido usado previamente por persona distinta del actual portador, sera sancionado en
los siguientes términos:

i Con la retirada, anulacion y desactivacion electronica del titulo o titulos
recargados en el tique.

ii. Con la baja, de su perfil de usuario de Sierra Nevada y la anulacién de los
derechos y servicios adquiridos:

34, En este caso, el usuario podra volver a adquirir la titularidad de su perfil de usuario de
Sierra Nevada, abonando la siguiente sancién: importe de 100 € por cada dia de
infraccion.

35. Sera penalizado con la pérdida de la promocion o descuento en la temporada vigente
y tres temporadas siguientes. Dichas sanciones podran ser aplicadas con caracter
retroactivo sila empresa detecta, mediante los sistemas de verificacion propios, que se
ha cometido un fraude.

36. Cetursa Sierra Nevada S.A. se reserva el derecho a la expulsion de la clientela de las
instalaciones y remontes, a la retirada del tique, a la cancelacion de la tarjeta Sierra
Nevada, a la cancelacién de todos los derechos sobre los productos o servicios
adquiridos, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en las que
adicionalmente pudiera incurrirse, de la clientela en caso de comportamiento
inadecuado o peligroso, incumplimiento de las instrucciones dadas por su personal,
insulto o agresion de cualquier indole a otras personas usuarias o trabajadoras y, en
general, por incumplimiento de las normas de uso de las instalaciones o de uso de la
Tarjeta Sierra Nevada. El personal de Cetursa Sierra Nevada SA esta facultado para
llevar a cabo las acciones anteriormente referidas. Legislacion

37. El usuario de los remontes autoriza a Cetursa Sierra Nevada S.A. al tratamiento y
almacenamiento de datos de caracter personal, de utilizacion del forfaity los remontes
o grabaciones visuales o telefénicas que seran incluidos en un fichero automatizado
de Cetursa Sierra Nevada, S.A. con la finalidad del desarrollo de la relacién contractual
y la remisién de ofertas comerciales. El titular del forfait en Sierra Nevada podra
acceder, rectificar, cancelar y, en su caso, oponerse al tratamiento de sus datos
personales dirigiéndose por escrito a Atencion al Cliente, Ed. CETURSA, Pza. de
Andalucia 4, Sierra Nevada, 18196 Monachil (Granada), o bien a rgpd@cetursa.es.
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38. De conformidad con lo estipulado en el articulo 93 k) del Real Decreto Legislativo
1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, no resulta de aplicaciéon
a los contratos de servicio de transporte de pasajeros el derecho de desistimiento. De
este modo, en el caso de que el usuario manifieste su voluntad de cancelar los
billetes/ABONOS contratados le seran de aplicacion las condiciones de cancelacion de
la empresa operadora de transporte de que se trate.

39. Segun el articulo 103a. Excepciones al derecho de desistimiento, del Real Decreto
Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. La prestacion
de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, cuando la
ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y
usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que
el contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su
derecho de desistimiento.

40. Acceso con perros de asistencia: En funcidon de las condiciones del remonte
(Telecabina) pararealizar el transporte con seguridad para todos, se permitira a los
viajeros el acceso con perros de asistencia personal, asi como a los perros de asistencia
en formacion, en los supuestos y con las condiciones y requisitos previstos en la Ley
11/2021, de 28 de diciembre, porla que se regulan los perros de asistencia a personas
con discapacidaden Andalucia. Debera de presentarse la documentacion pertinente.

41. Segun la Resolucion de 17 de diciembre de 1984, por la que aprueban las Normas de
utilizacion de teleféricos en la estacion de esqui Sierra Nevada (Granada), en su articulo
2 expone: “el usuario debe de conocer las condiciones particulares y normas de
utilizacién de cada instalacion y, de acuerdo con ellas, debe apreciar su propia aptitud
para la utilizacién de esta”. No se permitira el acceso y uso de las instalaciones a
personas embriagadas o bajo los efectos de estupefacientes o que, por otras y
fundadas razones, pudieran provocar cualquier tipo de accidente ocasionando dafios
personales o a terceros.
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42. Las hojas de reclamaciones se encuentran a disposicion de las personas consumidoras
o usuarias que solicite en el Centro de Atencién al Usuario situado, Pza. Andalucia 4
Sierra Nevada en su horario de apertura al publico y de manera electronica a través de
los siguientes enlaces:

a) https://sierranevada.es/es/solicitudes/clientela/

b) www.consumoresponde.es

) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.Show

Las formas de pago admitidas son:

> Online exclusivamente con tarjeta bancaria, Bizum, Waylet, o financiacion (en casos
determinados).

> Presencialmente: o Efectivo: segin ley 11/2021 de medidas de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal ha fijado su maximo con pago en efectivo 1.000 €.

> Con tarjeta bancaria débito, crédito, Amex, NFC.

Sierra Nevada, a 20 de junio de 2024

242054677 Firmado digitalmente

JESUS IBANEZ Eﬂéé‘;‘(’:‘ﬁz JESUS
(R: A18005256)

Fecha: 2024.06.25
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Fdo. Jesus Ibanez Pena consejero delegado de Cetursa Sierra Nevada, S.A
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