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CONVOCATORIA PARA PUESTO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO PROYECTOS SOFTWARE

(puesto reservado a personal con discapacidad)

Empresa: Cetursa Sierra Nevada S.A.

Ubicacion: Estacion de esqui Sierra Nevada.

Tipo de contrato: Eventual por circunstancias de la produccién
Categoria profesional: Auxiliar Administrativo

1. Objetivo

Desde el Departamento de Proyectos Software nos encargamos de la gestidon y el mantenimiento de
una gran parte de los programas que controlan las diversas dreas de negocio de Cetursa Sierra Nevada.
En concreto, para el drea de restauracidn, se ha llevado a cabo la implementacidn y adaptacion del
software Hiopos para el control y seguimiento de las ventas, en los diferentes establecimientos (tanto
restaurantes, como tiendas). De igual forma, se han instalado en todos los establecimientos los
correspondientes dispositivos hardware utilizados para la venta diaria (TPV s, telecomandas,
TQuiosk), asi como los dispositivos de cobro (datafonos), y otros periféricos (Sai).

Necesitamos cubrir el puesto de Auxiliar de Proyectos Software para realizar un soporte diario in situ
en cada uno de los establecimientos, el objetivo es un correcto funcionamiento de los equipos, al
mismo tiempo que se pretende dar soporte al personal de restauracién en la operativa diaria con
dichos dispositivos.

Con todo ello, se ofrecerd un apoyo técnico y personalizado a los encargados y personal de los
establecimientos de restauracion, con el objetivo de sacar el maximo rendimiento a las herramientas
implementadas.

Buscamos personas con intereses en la tecnologia, con habilidades comunicativas y capacidad de
formacion.

2. Destinatarios/as de la convocatoria.

La presente convocatoria es publica y esta abierta a todas las personas que, cumpliendo los requisitos
previstos en el Anexo |, presenten solicitud y documentacién en el plazo y la forma establecidos en la
misma.

3. Solicitudes y documentacion.

Las personas interesadas en participar en el proceso de seleccién habran de presentar solicitud junto
con curriculum vitae, DNI y todos los requisitos y/o méritos objeto de valoracién indicados. La
documentaciéon que acompafie a la solicitud se aportara en un solo fichero en formato PDF. Los
originales de dichos documentos podran ser exigidos a los participantes en cualquier fase del proceso
por parte del dérgano de seleccién y deberdn presentarse, en todo caso, por quien resulte
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seleccionado/a para el puesto antes de la firma del contrato. La no presentacion de la documentacion
solicitada supondra la exclusién del proceso de seleccidon ya que no podria hacerse una correcta
valoracion de la candidatura. Sélo se admitira aquella documentacién que sea entregada en el plazo
de presentacién indicado.

4. Presentacion y plazo de inscripcidn.

Exclusivamente a través de nuestra web https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-
acceso-libre/. Las solicitudes seran tratadas con total confidencialidad, no publicandose listas al
respecto. El formulario no permitird su presentacién si no se acompana al mismo la documentacion
gue acredite el cumplimiento de lo indicado en el apartado ANEXO I.

Las candidaturas contaran con un periodo de cinco dias naturales, a contar desde el dia siguiente de
la publicacidn en la pagina web, para inscribirse en la oferta y aportar toda la documentacion
requerida.

5. Baremacion

ENTREVISTA 'Y PRUEBA DE FORMACION EXPERIENCIA
APTITUD. COMPLEMENTARIA
MAXIMO 50 PUNTOS MAXIMO 10 PUNTOS MAXIMO 40 PUNTOS
0,1 puntos por hora 0.5 puntos por dia
de titulacidn de experiencia
indicada en anexo Il.

En el Anexo Il se especifican la formaciones académicas y complementarias valorables, asi como las
puntuaciones de cada una.

No se valoraradn aquellos cursos, certificaciones o diplomas en los que no conste el nimero de horas.

- Las titulaciones oficiales de idiomas tendrdn la siguiente consideracion:

Al A2 B1 B2 c1
Aleman 100horas 100 horas 100 horas 200 horas 200 horas
Francés 100 horas 100horas 100 horas 200 horas 200 horas

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es

Junta de Andalucia
«Calidad Turistica Consejeria de Fomento,

Articulacion del Territorio y Vivienda


https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-acceso-libre/
https://cetursa.es/es/trabaja-con-nosotros/ofertas-de-acceso-libre/

o
cetursa

granada - Apdalcia

Inglés 100 horas 100 horas 100 horas 200 horas 200 horas
Italiano 50 horas* 50horas* 100 horas 100 horas 100 horas

Modo de acreditacidn: certificado, titulo o diploma correspondiente, expedido, sellado y firmado por
una Universidad, corporacién, facultad o entidad formativa, que acredite el Temario del curso
realizado y su relacién directa con la posicién y en el que conste el nimero de horas de duracién del
curso.

6. Funciones principales

En estrecha colaboracién y plena coordinacion con los compafieros del Departamento de Proyectos
Software, se encargara de:

1. Diagnosticar y reparar posibles fallos en el hardware y software utilizado en nuestros
Restaurantes.

2. Instalar, configurar y actualizar los sistemas operativos, aplicaciones y controladores de dichos
dispositivos.

3. Atender y resolver incidencias reportadas por los empleados, tanto presencialmente como de
forma remota.

4. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos de Restauracion.

5. Configurar las redes locales (LAN/WiFi), impresoras en red y dispositivos compartidos.

6. Documentar incidencias, soluciones y procedimientos para la mejora continua del area de
soporte.

7. Recomendar actualizaciones, mejoras o reemplazos de hardware y software.

8. Brindar asistencia a los usuarios que manejan los dispositivos y aplicaciones.

7. Fases del proceso de seleccién

Primera fase (Presentacion de solicitudes): Presentacion de solicitudes, conforme se establece en
las bases de la oferta de empleo. Las solicitudes de candidatos que no cumplan todos y cada uno
de los requisitos minimos seran excluidas del procedimiento y no pasaran a la segunda fase.

Segunda fase (Comité Calificador): El discernimiento de la idoneidad de los aspirantes a este
puesto corresponderd a un comité calificador compuesto por el director del drea de Recursos
Humanos de CETURSA, y la direccidon técnica, o en quien esta delegue del area, y debera quedar
perfectamente justificados el mérito, la capacidad y la idoneidad para el puesto. A la fase de
entrevista solo accederdn las 3 candidaturas con maxima puntuacion, y siempre que la puntuacion
obtenida en la baremacién de Formacién complementaria, Experiencia en puesto ofertado y
experiencia en puesto ofertado en administracion publica, haya obtenido una puntuacién igual o
superior a 50 puntos.

Tercera fase: Resolucion con designacidn del candidato/a y contratacién conforme a las bases de
la presente oferta de empleo, salvo que la misma haya sido declarada desierta. En caso de que
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algun candidato/a seleccionado no formalizara el contrato de trabajo en el plazo indicado parala
incorporacion, su candidatura quedara desestimaday se pasara al siguiente candidato/a conforme
a la seleccidn y calificacién realizada por la Comisién Calificadora.

Cuarta fase: Una vez publicados los listados de baremacién de las ofertas, los candidatos tendran
un plazo de tres dias para realizar alegaciones. En este plazo de alegaciones en ningun caso se
podra aportar nueva documentacion no incluida en la solicitud inicial.

No se mantendra correspondencia ni comunicacién alguna con los/as candidatos/as que no vayan
superando las diferentes fases y/o no resulten finalmente seleccionados.

8. Dinamica de contratacion

El puesto de trabajo a cubrir serd ofrecido a las personas candidatas en riguroso orden de mayor a
menor puntuacion obtenida en este proceso de seleccidn para cada posicién ofertada, siempre que la
naturaleza de la nueva modalidad contractual ofertada no sea incompatible con la vigente o anteriores
contrataciones y no se oponga a la legislacién en vigor

En caso de empate en la puntuacidn total obtenida, se atenderd como primer criterio para listar de
mayor a menor a las personas candidatas, los dias de experiencia acumulada en Cetursa Sierra Nevada,
S.A., Promonevada, S.A. (entidad disuelta y liquidada), Apartahotel Trevenque, S.A., Sierra Nevada
Sport Club y Sierra Nevada Club S.A.U., si continuase existiendo empate, se ordenard, para todo el
periodo de vigencia, en funcion de la letra del primer apellido de la persona candidata empezando por
la letra del sorteo que determina el orden de actuacidn de las personas aspirantes en las pruebas
selectivas que se convoquen en el ambito de la Junta de Andalucia, y que para el afio 2025 es la "H",
segln Resolucion de 25 de enero de 2024 de la Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcion
Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo que determina el orden de actuacién de los
aspirantes en las pruebas selectivas que se convoquen a partir de la publicacidon en el BOJA de la
presente Resolucion y que se celebren durante el aifo. En la misma se recoge lo siguiente:

La inclusion de las personas candidatas en la relacion de personas admitidas al procedimiento, asi
como en cualquier otra lista no supone, en ningun caso, el reconocimiento de los requisitos y de los
méritos alegados, cuya verificacién definitiva tendra lugar en el momento anterior a la contratacion.

ANEXO I:
REQUISITOS GENERALES:
- Reconocimiento de discapacidad igual o superior al 33%.

- Poseer la nacionalidad espafiola o la de un Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo, u ostentar el derecho a la libre circulacidn de trabajadores conforme al Tratado
de la Unién Europea o a otros Tratados ratificados por Espafia, o tener reconocido tal derecho por
norma legal.
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- Tener cumplidos 18 afios y no exceder de la edad ordinaria de la edad de jubilacién establecida
legalmente.

- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los dérganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas; ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucidn judicial para el acceso al cuerpo escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a
las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o inhabilitado.
En caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber
sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, y en los mismos términos,
el acceso al empleo publico.

- No padecer enfermedad ni limitaciones fisicas o psiquicas incompatibles con el normal desempefio
de las tareas o funciones propias de la ocupacion a la que se opte.

- Estar en posesidn a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, de la titulacion exigida
para la ocupacion a la que se opta. En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion o convalidacion, en su caso.

- No haber sido objeto de expediente disciplinario en el cual se haya impuesto una sancidn por falta
grave o muy grave en Cetursa Sierra Nevada S.A, Promonevada S.A. (entidad disuelta y liquidada),
Sierra Nevada Sport Club, Apartahotel Trevenque, S.A. o Sierra Nevada Club S.A.U.

- No haber sido despedido, por cualquier causa, de alguna de las empresas anteriores.

- No haber obtenido una calificaciéon de “No Apto” en el Informe de valoracion y evaluacién en el
desempefio de su actividad laboral realizada anteriormente, respecto de funciones de contenido
similar a las que opta.

- No haber superado el periodo de prueba con anterioridad para el mismo puesto, salvo que se
acredite comparativamente contar con una mayor formacién o experiencia.

- La inclusion de las personas candidatas en la relacion de personas admitidas al procedimiento, asi
como en cualquier otra lista no supone, en ningun caso, el reconocimiento de los requisitos y de los
méritos alegados, cuya verificacién definitiva tendra lugar en el momento anterior a la contratacion

ANEXO Il

AUXILIAR PROYECTOS SOFTWARE

Descripcion del puesto:

Brindar soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a todos los dispositivos informaticos
utilizados en nuestros Restaurantes, asegurando su correcto funcionamiento y la rapida resolucién de
incidencias para garantizar la continuidad operativa de la organizacion.
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REQUISITOS MINIMOS EXCLUYENTES:

Para poder acceder al proceso de seleccién, los/as candidatos/as deberdn cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

o Certificado discapacidad igual o superior al 33%.

Debera subir a la web copia de los certificados firmados y sellados (se recomienda en formatos PDF o
JPG).

o Formacion:

Formacidn Profesional Grado Medio en la rama de Sistemas microinformaticos y Redes.

Para acreditar cualquiera de estas titulaciones, se debera subir a la web copia de los titulos o
certificados de estudios firmados y sellados (se recomienda en formatos PDF o JPG).

o Conocimientos especificos:
Conocimiento en hardware y periféricos.
Manejo de sistemas operativos Windows, Linux y/o macOS.
Habilidades en redes (configuracién basica de routers, switches y WiFi).
Conocimiento en seguridad informatica y buenas practicas de respaldo.
Capacidad de analisis, diagndstico y resolucién eficiente de problemas.
Atencidn al detalle, organizacion y habilidades de comunicacion.

Orientacion al servicio y trabajo en equipo.

Para acreditar cualquiera de estas titulaciones, se debera subir a la web copia de los titulos o
certificados de estudios firmados y sellados (se recomienda en formatos PDF o JPG).

ENTREVISTA CURRICULAR Y PRUEBA DE APTITUD: Maximo 50 puntos

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.

Plaza de Andalucia, 4 Edificio Cetursa 1_
18196 Sierra Nevada, Monachil GRANADA

cetursa.es TIf. +34 958 249100 - sierranevada@cetursa.es

Junta de Andalucia
«Calidad Turistica Consejeria de Fomento,

Articulacion del Territorio y Vivienda



o
cetursa

granada - Apdalcia

En la entrevista se valorard la capacitacion para el puesto ofertado, teniendo en cuenta los
conocimientos, aptitudes y habilidades, asi como la experiencia en el puesto ofertado.

FORMACION COMPLEMENTARIA A VALORAR: Maximo 10 puntos

Se tendran en cuenta cursos y certificaciones en las siguientes areas:

e Formacidn en prevencidn de Riesgos laborales

e Certificaciones en reparacién de hardware, soporte de sistemas o redes.

e Manejo de herramientas gestion.

e Idiomas, preferiblemente inglés (se valorara acreditacion oficial).

e Atencidn al cliente.

e Cualquier otra formacidn relacionada con las funciones del puesto y operativas de la empresa.

Para acreditar estas certificaciones, se deberd subir a la web copia de los titulos o certificados oficiales.
(formatos recomendados: PDF o JPG).

EXPERIENCIA EN PUESTO OFERTADO O SIMILAR. Maximo 40 puntos

Se valorard la experiencia profesional o en practicas curriculares y extracurriculares, en puestos
similares al ofertado, atendiendo a la puntuacién especificada en el apartado de BAREMACION.

Para acreditar esta experiencia serd necesario aportar certificado de vida laboral y, contratos o
certificados de practicas donde se especifique con detalle el tiempo efectivo de trabajo, categoria y
puesto desempefiado (el formato recomendado para estos archivos es JPG o PDF).
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